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В статье рассматривается проблема мотивации персонала при реали-

зации инновационных проектов. Выяснены особенности проектного 

менеджмента, выделяются и описываются характерные особенности 

двухфакторной модели мотивации Фредерика Герцберга и еѐ актуаль-

ность при разработке системы мотивации участников проектов. Глав-

ное достоинство модели Герцберга в том, что она учитывает современ-

ные подходы к управлению человеческими ресурсами организации. 

Ключевые слова: мотивация, управление персоналом, человеческие 

ресурсы, управление проектами, инновационный проект, модель Фре-
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Человеческие ресурсы, на сегодняшний день, являются определяющим 

фактором конкурентоспособности и успешности любого вида деятельности. 

Меняются технологии, но главным компонентом в процессе осуществления 

целей любой организации являются люди. 

                                                 
1 Бакалавр кафедры Управления персоналом и психологии, менеджер проекта. 
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В современных бизнес процессах всѐ большее распространение получает 

проектный менеджмент. Проект – это целенаправленное, заранее прорабо-

танное и запланированное создание или модернизация физических объектов, 

технологических процессов, технической и организационной документации 

для них, материальных, финансовых, трудовых и иных ресурсов, а также 

управленческих решений и мероприятий по их выполнению [2, с. 14]. 

Управление проектами подразумевает реализацию искусства и умения 

скоординировать людей, оборудование, материалы, финансы и последова-

тельность работ по реализации проекта во времени и в рамках утвержден-

ной стоимости [6, с. 361]. 

Отличительные особенности проектного управления в том, что это вре-

менный процесс, который запускается для создания уникального продукта 

или услуги. С началом работы требуется упорядочить все составляющие 

элементы проекта, создать концепцию проекта, разработать план работы и 

выбрать наиболее подходящий способ контроля. К сожалению, на сего-

дняшний день проектное управление пока не имеет широкого распростра-

нения в РФ в силу того, что является принципиально новой организацион-

ной и профессиональной рыночной культурой для российских руководите-

лей, управленцев и менеджеров. Однако, интерес к применению проектных 

методов управления в последние годы имеет актуальность, причем во всех 

отраслях экономики. 

Наряду с технологическим менеджментом, который предполагает пере-

вод производственно-промышленных предприятий на новые технологии, не 

менее важна проблема, связанная с освоением современных технологий ор-

ганизационного менеджмента. В последние годы в России технологии про-

ектного управления получили существенное развитие, которое связано как с 

использованием современных подходов в области проектного управления, 

так и с использованием современных автоматизированных систем управле-

ния проектами. Кроме того, остро осознается необходимость использования 

всех возможностей для повышения качества работ, снижения расходов, сро-

ков, используя для этого методы организационного менеджмента, в частно-

сти методы проектного управления. Коммерческими компаниями внедряют-

ся отдельные элементы систем управления проектами, которые закладыва-

ют основу для будущего развития [5, с. 154]. 

В соответствии со спецификой проектной деятельности, для реализации 

поставленных задач, требуются сотрудники самой разной квалификации, 

которые должны в короткие сроки, концентрировано вносить необходимый 

вклад в развитие проекта. В условиях необходимости развития инноваций, 

жизненно важным, для любой современной высокотехнологичной корпора-

ции являются инновационные проекты. Реализация инновационного проек-

та это процесс по созданию и выведению на рынок инновационного про-

дукта [4, с. 12] Реализация инновационных проектов требует раскрытия 
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всего потенциала человеческих ресурсов, занятых и привлеченных к работе 

над проектом. 

Основу любого коллектива составляют люди, которые работают над 

решением поставленных задач. Успешное управление проектом строится, в 

первую очередь, на управлении персоналом проекта. В ограниченное время, 

достижение цели возможно только при максимальном объединении усилий 

и полном вкладе каждого участника в процесс и это невозможно без гра-

мотно построенной системы мотивации. 

Мотивация персонала – это процесс сознательного выбора человеком 

того или иного типа поведения, определяемого комплексным воздействием 

внешних (стимулы) и внутренних (мотивы) факторов» [1, с. 23]. 

Таким образом, жизненно важная часть управления проектом это изу-

чение мотивации сотрудников и применение именно тех инструментов, ко-

торые приведут к выполнению поставленных задач. Модель мотивации 

Фредерика Герцберга может служить методологией, применяемой для изу-

чения и построения системы мотивации в коллективах. Двухфакторная мо-

дель Герцберга классифицирует побуждения к труду на две группы потреб-

ностей: гигиенические и мотивационные. Гигиенические включают в себя 

потребности в безопасности, заработной плате, благоприятном климате, 

условиях труда и хороших человеческих отношениях. Это факторы, по мне-

нию Герцберга, характеризуют достаточные условия для работы людей. 

Достаточные для того, чтобы люди не чувствовали себя неудовлетворенны-

ми. Однако создание этих условий недостаточно для того, чтобы люди рабо-

тали с полной отдачей. 

По модели Герцберга, чтобы сделать эффективным взаимодействие, по-

будить людей к старанию и качественному выполнению своей деятельно-

сти, нужно удовлетворять и мотивационные потребности, т.е. в признании, в 

возможности учиться и развиваться, в уважении, в карьере, в дополнитель-

ной ответственности и сложной работе, в возможности осуществлять само-

реализацию. В рамках профессиональной деятельности такая удовлетво-

ренность может быть обеспечена как предоставлением интересной и ответ-

ственной работы, возможностью личностного и профессионального роста, 

так и моральным стимулированием, новыми задачами, делегированием пол-

номочий, расширением обязанностей, вовлечением в процесс принятия уп-

равленческих решений, эффективным взаимодействием [3, с. 18]. 

Таким образом, двухфакторная теория мотивации Герцберга становится 

более чем уместной, учитывая специфику работы участников инновацион-

ного проекта и принимая во внимание процесс реализации сложных конст-

рукторских решений, которые являются обязательной частью проекта. На-

строенные на результат участники приходят в проект с идеей, и проект яв-

ляется лучшим местом для еѐ реализации. 
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В ходе работы, привлечение отдельных участников и их прямое 

влияние на дальнейший ход проекта, безусловно, ведет за собой и 

ответственность, которую они берут на себя, что дает дополнитель-

ную мотивацию к результату. 

Эффективное взаимодействие между участниками проекта, исключая 

разрозненность и изоляцию участников и процессов друг от друга, создает 

уверенность в том, что они делают общее дело, ощущают себя частью раз-

ноплановой, но целеустремленной команды, идущей к цели. 

Таким образом, методика изучения мотивационной сферы, предложен-

ная Герцбергом, вполне применима для изучения временных коллективов, 

созданных для реализации инновационных проектов. 

Однако в применении теории Герцберга существуют некоторые особен-

ности, которые необходимо учесть, при разработке системы мотивации. 

В критике теории, в первую очередь, можно предвидеть сомнения по 

поводу выводов о том, что заработная плата не является мотивирующим 

фактором. 

И факторы здоровья, и мотивирующие факторы могут служить источ-

ником мотивации, и зависит это от потребностей конкретных людей. По-

скольку у разных людей разные потребности, то и мотивировать разных 

людей будут разные факторы. 

Кроме того, Ф. Герцберг предполагал наличие сильной корреляции меж-

ду удовлетворением от работы и производительностью труда. Как показы-

вают другие исследования, такая корреляция существует далеко не всегда. 

Например, человек может любить свою работу потому, что он считает кол-

лег друзьями и, общаясь с ними, он удовлетворяет свои социальные потреб-

ности. Этот человек может считать житейские разговоры с коллегами более 

важным делом, чем выполнение порученной ему работы. 

Делая выводы, исходя из критики теории, по применимости модели 

Герцберга для мотивации персонала инновационного проекта можно гово-

рить о том, что она актуальна, с соблюдением несколько условий, необхо-

димых для успеха деятельности. 

1. Люди должны регулярно узнавать о позитивных и негативных ре-

зультатах своей работы. 

2. Им нужно предоставить возможность психологического роста. 

3. Они должны сами составлять расписание своей работы. 

4. Они должны нести определенную материальную ответственность. 

5. У них должна быть возможность открытого и приятного общения с 

начальством на всех уровнях управления. 

6. Они должны отчитываться за производительность на участке, кото-

рый они контролируют. 

Для того чтобы использовать теорию Герцберга эффективно, необходи-

мо составить перечень гигиенических и, особенно, мотивирующих факто-
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ров и дать сотрудникам возможность самим определить и указать то, что 

они предпочитают. 

Исходя из практики управления, руководителям не всегда хватает вре-

мени, умения и желания применять более богатую мотивационную палитру, 

так как получаемые от работников результаты пока что удовлетворяют оте-

чественный бизнес. 

Желание руководителя получить неординарные результаты предполага-

ет ведение неординарной работы с персоналом, занятым в проекте, в том 

числе работу по выявлению актуальных мотивов и поиску путей к их удов-

летворению. 

Любые теории управления и мотивации предлагают свою специфику 

применения и показывают себя эффективно с учетом соблюдения опреде-

ленных условий. Выбирая инструментарий для управления персоналом ин-

новационного проекта, можно выстраивать работу, основываясь на двухфак-

торной теории Герцберга. Она предлагает многофакторный подход к про-

блемам мотивации, в полной мере отражая специфику работы с персоналом 

в инновационных проектах. 
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В статье рассмотрены проблемы финансового обеспечения здраво-

охранения. Проанализированы законодательные аспекты финансиро-


