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Среди всех сфер экономического знания, на которых базируется теория кон-
курентоспособности следует выделить теорию отраслевых рынков, основной 
методологический прием которой заключается в выделении (абстрагировании) 
отдельных отраслевых рынков со своими продуктовыми и географическими 
границами, составом конкурирующих субъектов и показателями. 

Интересно, что этот методологический прием не работает, если рассматри-
ваемый абстрактно рынок в действительности не структурирован. Именно так 
и происходит в отношении широко распространенного понятия «рынок корпо-
ративного обучения».

Теория организации отраслевых рынков предполагает, что на отдельном 
рынке обращаются специфичные услуги по обучению, настолько однородные по 
содержанию, что они не могут быть заменены заказчиками услуг. Приложение 
основной парадигмы теории организации отраслевых рынков к описываемой 
нами сферы приводит к следующим выводам.

Обобщенное понятие рынка корпоративного обучения в действительности 
используется для обозначения совокупности рынков невзаимозаменяемых и 
неоднородных услуг обучения. Рынок корпоративного обучения не представляет 
собой единую сферу обращения однородных услуг обучения. Он складывается 
не только из услуг бизнес-тренингов, обучающих семинаров, деловых игр, но и 
из услуг бизнес-образования, повышения квалификации и переподготовки. Одни 
услуги корпоративного обучения заканчиваются освоением определенных про-
фессиональных компетенций без выдачи документов, подтверждающих новые 
квалификации работников. Оказание других услуг корпоративного обучения 
приводит к освоению профессиональных квалификаций, подтверждаемых до-
кументом государственного образца.

Поэтому, принято говорить о предельно жесткой сегментации рынка корпо-
ративного обучения.

Рынком корпоративного обучения следует называть сферу обращения услуг по 
обучению компетенция, востребованным предпринимательскими структурами. 
Помимо предпринимательских структур участниками рынка корпоративного 
обучения являются обучающиеся и организации, оказывающие услуги корпо-
ративного обучения.

Так как в системе отношений корпоративного обучения могут быть реализо-
ваны специфичные услуги, обладающие разнородными свойствами и характерис-
тиками, совокупность этих услуг не может быть рассмотрена как обращающаяся 
на едином рынке. 

Итак, рынок корпоративного обучения следует рассматривать как сово-
купность отраслевых рынков невзаимозаменяемых услуг. Другими словами, 
в рамках корпоративного обучения могут быть реализованы настолько специ-
фичные услуги, обладающие разнородными свойствами и характеристиками, 
что совокупность этих услуг не может быть рассмотрена как обращающаяся на 
едином рынке.

Обобщенное понятие рынка корпоративного обучения используется для 
обозначения совокупности отраслевых рынков невзаимозаменяемых и неодно-
родных услуг обучения с разными продуктовыми и географическими границами. 
«Рынок корпоративного обучения» не представляет собой единую сферу обра-
щения однородных услуг обучения. В отношении каждого отдельного сегмента 
корпоративного обучения следует говорить об особом рынке, с собственными 
объемами, субъектами, конкурентной средой и иными рыночными условиями 
и характеристиками.

Поэтому в дальнейшем мы будем говорить не о рынке, а о рынках корпора-
тивного обучения.

К рынкам корпоративному обучению относятся совокупность рынков допол-
нительного профессионального и общего образования, рынки бизнес-образова-
ния, рынки тренингов и деловых игр, и другие сервисных рынки. 

Предельная сегментация рынков корпоративного обучения сужает объемы 
каждого из рынков, и сокращает количество подходящих предпринимательской 
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структуре провайдеров, снижает ин-
тенсивность конкурентной борьбы 
между ними.

Представляется, что для наиболее 
адекватной сегментации рынков кор-
поративного обучения следует при-
менять основные положения теории 
отраслевых рынков о способах прове-
дения продуктовых и географических 
границ. Применение данных правил 
теории отраслевых рынков позволило 
решить задачу выявления основных 
критериев сегментации рынков кор-
поративного обучения.

Рынки корпоративного обучения 
сегментируются по двум основным 
критериям – по виду услуги и по тер-
ритории (см. рис.1).

Определение географических гра-
ниц рынков корпоративного обуче-
ния основывается на экономической 
возможности предпринимательской 
структуры приобрести и потребить 
услугу корпоративного обучения на 
определенной территории (Российской 
Федерации или ее части) и отсутствии 
этой возможности за ее пределами.

Любой рынок может:
–	охватывать территорию Российс-

кой Федерации или выходить за ее 
пределы (федеральный и междуна-
родный рынок), 

–	охватывать территорию нескольких 
субъектов Российской Федера-
ции или не выходить за границы 
субъекта Российской Федерации 
(региональный рынок), 

–	не выходить за границы муници-
пального образования (местный 
или районный рынок).
Для того чтобы определить геогра-

фические границы отдельного рынка 
услуг корпоративного обучения следу-
ет выявить условия, предоставляющие 

и ограничивающие экономические 
возможности приобретения и оказания 
услуг провайдерами корпоративного 
обучения одного региона предпри-
нимательской структуре из другого 
региона.

Прежде всего, услуги корпоратив-
ного обучения предполагают высокую 
степень интенсивности взаимодейс-
твия предпринимательской струк-
туры и организации – провайдера. 
Работники, руководство, клиенты и 
партнеры корпорации должны иметь 
возможность доступа к необходимой 
обучающей информации.

Отсюда следует, что географичес-
кие границы рынка конкретной услуги 
корпоративного обучения определя-
ются в зависимости от наличия или 
отсутствия экономической возмож-
ности приобретения услуг субъекта-
ми разных территорий, что в данной 
ситуации определяется возможностью 
перемещения исполнителей услуг к за-
казчику, или учащихся к исполнителю. 

Такая возможность обеспечива-
ется разными формами присутствия 
учащегося, которые отражаются в 
приведенной ранее классификации 
корпоративного обучения по месту 
проведения обучающих мероприятий:

–	на рабочем месте, 
–	вне рабочего места; 
–	на выезде; 
–	дистанционно.

На основании изучения опыта 
оказания услуг корпоративного обу-
чения, можно сделать вывод о том, что 
провайдеры корпоративного обучения 
стремятся повысить конкурентные 
преимущества своих услуг корпора-
тивного обучения за счет повышения 
их мобильности, что увеличивает гео-
графические границы предложения. В 

частности, использование дистанцион-
ных технологий корпоративного обуче-
ния при снижении качества обучения, 
делает услуги экстерриториальными, 
что расширяет границы рынка до фе-
дерального уровня, то есть охватывает 
территорию Российской Федерации и 
выходить за ее пределы.

Таким образом, по территории 
оказания услуг рынки делятся на две 
группы: территориальные (очные, 
зависящие от территории оказания 
услуг), и экстерриториальные (не 
зависящие от территории, с использо-
ванием дистанционных технологий). 
Территориальные рынки, делятся на 
местные, региональные, рынки Субъ-
ектов Федерации, федеральные рынки 
и международные рынки. Экстерри-
ториальные рынки приравниваются 
к международным или федеральным 
рынкам, в зависимости от целей сег-
ментации.

В основу сегментации рынков 
услуг корпоративного обучения на 
образовательные и неформальные 
(не стандартизированные) положена 
классификация процессов корпоратив-
ного обучения на формальное, нефор-
мальное, и информальное обучение. 
При этом, информальное обучение 
не опосредуется в виде услуг корпо-
ративного обучения, и не образует 
продукт релевантного отраслевого 
рынка. Оно может выражаться в при-
обретении работником обучающей 
литературы, видео и аудио материа-
лов. Рынки образовательных услуг 
составляют процессы формального 
корпоративного обучения, а рынки не 
стандартизированных услуг наполня-
ются неформальным корпоративным 
обучением – тренингами, деловыми 
играми, практико-ориентированными 
семинарами и др.

Выделение образовательных ус-
луг и неформальных (не стандарти-
зированных) услуг имеет значение 
для определения высоты барьеров 
входа на рынок. Вход на рынки об-
разовательных услуг обеспечивается 
наличием лицензии на реализацию 
определенных программ обучения, а 
также свидетельств государственной 
или общественной аккредитации. Не 
стандартизированными здесь назы-
ваются услуги, для оказания которых 
не обязательно наличие лицензии и 
аккредитации.

По виду услуги можно разделяю 
рынки бизнес-тренингов, бизнес-се-
минаров, бизнес-образования (MBA), 

Рис. 1. Сегментация рынков корпоративного обучения
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программ дополнительного образо-
вания (повышения квалификации и 
переподготовки), стратегического 
консалтинга и рынки смежных услуг.

Услуги корпоративного обучения 
являются продуктами разных рынков, 
если они не являются взаимозаме-
няемыми, то есть если потребление 
одной услуги корпорация не заменяет 
(например, в случае повышения цен 
или иного изменения рыночных усло-
вий) на другую услугу корпоративного 
обучения.

Как правило, на российских рын-
ках корпоративного поведения, в силу 
описанных выше противоположностей 
профильных интересов внешних про-
вайдеров и корпораций – заказчиков, 
предпринимательская структура несет 
высокие трансакционные издержки 
выбора и контроля исполнителя услуг, 
а также издержки замены провайдера 
(издержки переключения на нового 
поставщика услуг). Поэтому между 
заказчиками и исполнителями услуг 
корпоративного обучения устанавли-
вается прочная долгосрочная связь, 
доверительные интеграционные и 
кооперационные отношения, напоми-
нающие по смыслу стратегический 
альянса. Следовательно, даже на рын-
ке сравнительно однородных услуг 
корпоративного обучения, например, 
тренингов и деловых игр, предприни-
мательские структуры стараются не за-
менять своих провайдеров на новых, за 

исключением случаев оригинальных, 
уникальных предложений.

В настоящее время рынки кор-
поративного обучения отличаются 
предельной сегментация, которая 
выражается в разделении рынков на 
сегменты по авторским и узкопрофиль-
ным программам, ориентированным на 
конкретный бизнес-результат.

Специфика услуг корпоративного 
обучения опосредует тесные интенсив-
ные отношения между организацией 
корпоративного обучения и предпри-
нимательской структурой — заказчиком 
на всех этапах обучения: планирова-
ния, организации, реализации, оценки 
результатов. В этих взаимодействиях 
происходит не только оказание испол-
нителем заказчику услуги по корпора-
тивному обучению. Происходит созда-
ние индивидуальной интегрированной 
услуги, в которой отдельные формы 
корпоративного обучения, являются 
частями более общего контура кадро-
вого консалтинга и аутсорсинга. 

Организации – провайдеры таких 
услуг выступают как вспомогатель-
ная организация для кадровой служ-
бы предпринимательской структуры. 
Она не только анализирует потреб-
ность корпорации в корпоративном 
обучении, но и оказывает посредни-
ческие услуги облегчающие выбор 
провайдера обучения (снижающие 
трансакционные издержки выбора 
провайдера).

Изначально провайдер корпоратив-
ного обучения так проектирует свое 
предложение, что включает в него 
комплекс разнородных услуг, реали-
зуемых в разных формах. Заказчик в 
зависимости от финансового положе-
ния и стратегических целей обучения 
выбирает из предложенного комплекса 
необходимые модули, а от остального 
отказывается, в частности, так как 
способен обеспечить внутреннее 
обучение. Таким образом, формально 
существующая сегментация рынков 
корпоративного обучения по формам 
и видам услуг, в межфирменных отно-
шениях и заказчика стирается.
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