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Окончание табл. 2 
 

Недостатки, выявленные в анализе 

СУОТ организации 

Предлагаемые мероприятия по совершенствованию СУОТ 

исследуемой организации 

Вопросы, связанные со структурой организации 

Недостатком структуры организации 

является возложение обязанностей по 

совершенствованию СУОТ только на 
ООТ. 

1. Перераспределение определенных функций в области ОТ 

между 1-3 уровнями управления организации. 

2. Контроль за исполнением процедур, процессов в области 

ОТ на всех уровнях управления. 
3. Обязательное отслеживание обратной связи между струк-

турными подразделениями в вопросах ОТ. 

Вопросы, затрагивающие деятельность ООТ 

Является самостоятельным структур-

ным подразделением, которое подчи-

няется заместителю главного инжене-

ра по реконструкции. 

Для повышения эффективности работы ООТ и повышения от-

ветственности руководителей в области ОТ можно рекомендо-

вать перераспределение определенных функций между руко-

водителями высшего звена управления. 

Расчет численности работников ООТ 

показал недостаточную численность 

(3 чел.). 

В соответствие с Постановлением Минтруда России от 22 ян-

варя 2001 г. № 10 численность – 8 чел. Необходимо введение 

дополнительных штатных единиц работников ООТ. 

Выполнение одновременно обязанно-

стей ООТ в области ОТ, промышлен-

ной безопасности и охраны окружаю-

щей среды. 

1. Вменить выполнение ООТ организации обязанностей исклю-

чительно только в области ОТ. Обоснование – Постановление 
Минтруда России от 22 января 2001 г. № 10, которое учитыва-

ет в расчете численности работников ООТ выполнение обязан-

ностей в области ОТ. 

2. Необходимо введение дополнительных штатных единиц для 

выполнения обязанностей в области промышленной безопасно-

сти и охраны окружающей среды. 
 

Таким образом, выполнен анализ СУОТ и выявлены ее недостатки. Не-

обходимо отметить, что в организации следует устанавливать и регулярно 

проводить мероприятия по совершенствованию всех элементов СУОТ в 

целом с целью эффективного ее функционирования. 
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В различных областях человеческой деятельности для принятия важ-
нейших управленческих решений необходимо наглядное отображение про-
блемных ситуаций на практике путем моделирования, в том числе во избе-
жание значительных трудностей и издержек при выполнении в реальной 
жизни. Для уменьшения количества всевозможных ошибок целесообразно 
проверять познание реальной действительности полученных результатов на 
компьютерной модели. 

Необходимость подобной имитации обусловлена, как правило, сложно-
стью организации, невозможностью экспериментирования с реальными объ-
ектами и анализом последствий выбираемых альтернатив. Поэтому, среди раз-
личных методов визуализации модели и ее поведения, широко применяется и 
используется компьютерное моделирование, позволяющее имитировать про-
цесс функционирования системы и развития сценария на будущее [4, 7, 12]. 

В настоящее время, возникает острая необходимость в решении многооб-
разия вероятностных задач, связанных с работой систем массового обслужи-
вания (СМО) [1]. Их предназначение состоит, прежде всего, в обслуживании 
потока требований, поступающих в неизвестные заранее промежутки време-
ни. Далее происходит освобождение канала и его подготовка к следующему 
приему заявки. С одной стороны, случайный характер потока требований и 
времени их обслуживания на входе обуславливает неравномерность загрузки 
СМО вследствие излишнего накопления количества заявок. После этого про-
исходит перегрузка системы и освобождение от необслуженных требований. 
С другой стороны, если заявок меньше, чем свободных каналов, происходит 
недогрузка СМО. Для этого целесообразнее проводить исследование подоб-
ного рода систем и их анализ в том случае, если принимается простой поток 
поступающих заявок на небольшом интервале времени. 

Отсюда, важнейшими показателями эффективности СМО являются ее 
производительность, пропускная способность и среднее число заявок, кото-
рые система может обслужить в единицу времени. Вышеперечисленные ха-
рактеристики позволяют оценить, способна ли она справляться с сущест-
вующим потоком заявок [6, 9]. 

В связи с тем, что структура системы массового обслуживания считает-
ся заданной в том случае, если учтены показатели, отражающие характер 
потока требований, множество обслуживающих приборов и дисциплину об-
служивания, для облегчения процесса моделирования необходимо исполь-
зовать классификацию СМО по различным признакам. Благодаря этому 
определенные группы методов и моделей существенно упростят подбор 
адекватных математических моделей для решения задач обслуживания [2]. 

Так, наиболее подходящим методом моделирования данного вида сис-
тем является теория массового обслуживания, предназначенная для анализа 
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процессов производства, обслуживания и управления. В ее основе лежит 
установление зависимостей между характером и производительностью по-
тока заявок, их эффективным обслуживанием, числом обслуживающих ка-
налов, позволяющих облегчить поиск наилучших путей управления этими 
процессами [5]. 

Другими словами, выработка рекомендаций по рациональному по-
строению и организации работы систем позволит регулировать постоянный 
поток заявок и обеспечит их нормальное функционирование. Индивидуаль-
ный подход приведѐт к оптимизации и минимуму суммарных затрат от ожи-
дания обслуживания, а также потерь времени и ресурсов, используемых при 
обслуживании простоев каналов [1, 3]. Таким образом, используя характе-
ристики систем массового обслуживания, а также метод моделирования 
можно построить общий алгоритм работы с ними. 

Процесс моделирования систем массового обслуживания начинается с 
формирования временного ряда, поступающих на входной поток заявок в 
случайные моменты времени. После этого выбирается одна из них, и если 
есть свободные каналы, то она отправляется на непосредственное обслужи-
вание. В случае недостаточной загруженности обслуживающих устройств 
рекомендуется увеличить их количество путем определения среднего вре-
мени обслуживания заявки. Когда они закончились или, не дождавшись 
своей очереди, покинули систему, необходимо вывести полученный резуль-
тат, который будет свидетельствовать о завершении алгоритма моделирова-
ния на этом этапе. Другим исходом может быть недостаток требований по-
сле выбора заявки и сформированного временного ряда. Для этого следует 
либо увеличить их количество в очереди, либо учесть отказ на запрос и по-
сле обслуживания в конечном итоге получить смоделированную систему 
массового обслуживания с несколькими вариантами исходов. Наличие дан-
ных модификаций позволит выбрать наилучшую из них для сокращения 
суммарных затрат и исключения потерь времени на обслуживание путем 
уменьшения расхода ресурсов производства. Таким образом, применение 
алгоритма моделирования систем и теория массового обслуживания повы-
сит производительность труда и эффективность их работы. 
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