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Повышение эффективности 
деятельности учреждений 

дополнительного образования 
в современных экономических 

условиях

Необходимость повышения уровня взаимодействия 
элементов системы управления социально-экономичес-
ким развитием учреждений дополнительного образова-
ния вызвана особенностями управления образовательным 
процессом в текущем и перспективном периодах времени, 
необходимостью принятия комплексных мер по дивер-
сификации образовательных услуг, использованию дис-
танционного обучения в целях сохранения темпов роста 
числа обучающихся в условиях негативного влияния фак-
торов макросреды, повышения инновационного уровня 
образовательных услуг, использования функциональных 
стратегий.
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Основные направления рационализации 
функционирования системы управления соци-
ально-экономическим развитием учебных за-
ведений дополнительного образования должны 
устанавливаться в соответствии с целевой ори-
ентацией системы на достижение того прирос-
та уровня управляемости учебным заведением, 
который соответствует активному взаимодейс-
твию ресурсных элементных составляющих и 
осуществляемым воздействиям субъекта управ-
ления учебным заведением на образовательный 
процесс посредством функций, методов, спо-
собов, комплексных мер и стратегий системы	
управления.

Кроме того, планово-расчётная экономиче
ская и социальная результативность функцио-
нирующей системы управления и в целом уч-
реждения дополнительного образования может 
быть достигнута в текущем и перспективном 
периодах времени в том случае, если интенсив-
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ность использования всех видов ресурсов, повышение уровня инно-
вационности и качества образовательных услуг учебного заведения 
дополнительного образования осуществляются на основе совер-
шенствуемых технологий управления, рационализируемой организа-
ционной структуры [9].

Одним из доминирующих направлений рационализации функ-
ционирования системы управления развитием учреждений дополни-
тельного образования выступает развитие финансирования учебных 
заведений, обеспечивающего не только объёмы оказания образова-
тельных услуг, востребованных потребителями, но и их качество,	
основные параметры которого должны соответствовать высокому 
уровню мировых конкурентоспособных услуг.

Развитие финансового менеджмента в учебных заведениях дополни-
тельного образования должно быть направлено на решение таких за-
дач, как:

—	 устранение значительного недостатка в объёме оперативной ин-
формации о финансовых операциях, так как осуществление финансово-
го (бухгалтерского) учёта выступает необходимой, но только лишь 
констатацией состоявшихся операций, не позволяющих в период 
учёта изменить влияние негативных факторов на размеры финансо-
вого обеспечения деятельности учебного заведения;

—	 наделение планово-экономических, финансовых функциональных под-
разделений, субъекта управления учебным заведением дополнительного об-
разования такой совокупностью полномочий в рамках устанавливаемых 
полномочий, которые не допускали бы дублирования управленчес-
ких воздействий на образовательный процесс, а также неисполне-
ния ответственных поручений, распоряжений, сложных интеллекту-
альных, инновационных работ, инвестиционных проектов;

—	 организация и планирование объёмов многоканального и многоуров-
невого финансирования учреждения дополнительного образования на осно-
ве повышения объёма знаний и умений, навыков, профессиональ-
ного мастерства руководителей учебного заведения;

—	 повышение степени ответственности менеджеров среднего и вы-
сшего звена учебного заведения перед учредителями и разноуровневыми 
органами управления учреждениями дополнительного образования 
за результаты наступивших последствий принимаемых экономико-
организационных, финансово-инвестиционных, маркетинговых и 
иных решений;

—	 создание механизма нормативно-правового регламентирования пра-
ва собственности на имущество образовательного учреждения, приоб-
ретённого от внебюджетной деятельности, в связи с коллизиями в 
некоторых положениях Бюджетного кодекса Российской Федерации 
и Гражданского кодекса Российской Федерации.
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—	 рационализация структуры затрат на осуществление образова-
тельного процесса посредством создания норм и нормативов потреб-
ления ресурсов, финансового обеспечения деятельности учреждения 
дополнительного образования.

Направлением совершенствования выполнения образователь-
ного процесса выступает внедрение и эффективное использование 
компьютеров в планировании, программировании, организации и 
регулировании процесса оказания образовательных услуг потре-
бителям.  При этом объективное текущее и среднесрочное плани-
рование в сочетании с программированием деятельности нуждает-
ся в значительном объёме достоверной информации, источниками 
которой выступают отчётные данные об успеваемости, числе от-
личников, сведения о социальном устройстве выпускников, о пос-
туплении выпускников в другие учебные заведения, сведения о 
педагогическом составе, созданных новшествах технологического 
характера для учебного процесса, учебно-методического комплек-
са [1].

Оперативный сбор, обобщение, систематизация информации и 
доведение её до субъекта управления в процессе оказания образо-
вательных услуг возможны в условиях компьютеризации управле-
ния, использования новейших информационных технологий.  При 
этом компьютеризация должна стать неотъемлемым информацион-
но-технологическим инструментом в таких видах деятельности, как 
учебная, педагогическая, управленческая и обслуживающая образо-
вательный процесс.

Повышение уровня организации учебного процесса и качества 
оказания образовательных услуг учебного заведения на базе исполь-
зования компьютерных и информационных технологий в педагоги-
ческой деятельности возможно посредством роста степени информа-
ционности учебно-методического материала, наглядности процесса 
оказания образовательных услуг, систематизации методических по-
ложений тренинга, повышения уровня контроля знаний, умений и 
навыков, развития психолого-педагогического мониторинга успевае-
мости и поведения обучающихся.

Направлением повышения экономической и социальной результатив-
ности, эффективности функционирования системы управления развити-
ем учебных заведений дополнительного образования выступает создание 
и внедрение компьютерного программного комплекса «Управление образо-
вательным учреждением», ориентированного субъектом управления 
процессом оказания образовательных услуг на автоматизирован-
ное управление персоналом и контингентом обучающихся (лич-
ные карточки, дела преподавателей, обслуживающего персонала, 
определение уровня текучести кадров, прогнозирование достиже-
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ния устанавливаемых стоимостных объёмов результатов деятель-
ности учреждения дополнительного образования в перспективном 
периоде времени, составление и анализ форм отчётности учебно-
го заведения).  Обслуживающему учебный процесс персоналу уч-
реждения дополнительного образования применение автоматизи-
рованного программного комплекса «Управление образовательным 
учреждением» позволит оперативно и качественно осуществлять 
сбор, хранение, передачу, обработку и анализ внешней и внутрен-
ней информации на высоком уровне качества и своевременного 
предоставления [10].

Привлекательным с экономической и социальной точек зрения 
выступает направление рационализации системы разноуровнево-
го управления учреждениями дополнительного образования, поз-
воляющее в среднесрочном периоде их социально-экономическо-
го развития превратить учебные заведения в один из действенных 
факторов повышения темпов экономического роста, усиления мо-
тивации персонала хозяйствующих субъектов производственной и 
социальной сферы к высокопроизводительному труду, выпуску ка-
чественной продукции, оказанию услуг, развитию взаимовыгодных 
отношений производителя продукции, услуг и потребителя.  При 
этом система разноуровневого управления текущей деятельностью 
и перспективным развитием учреждений дополнительного образо-
вания должна основываться на опережающем, инновационном ха-
рактере содержания обучения, учебно-методического комплекса, 
на ориентации подготовки специалиста высококвалифицирован-
ного уровня и профессионального мастерства, индивидуализации 
учебного процесса, гуманизации и демократизации образователь-
ного процесса.

Ориентация в системе управления развитием учреждений до-
полнительного образования на эффективное использование учебно-
методического, научно-инновационного потенциалов учебного за-
ведения должна быть связана с теми формами и образовательными 
видами деятельности, в которых имеются предпосылки для дости-
жения наибольших, прежде всего, экономических, результатов, что 
может обеспечить значительные результаты деятельности всего ком-
плекса повышения квалификации и переподготовки руководителей 
хозяйствующих субъектов и специалистов на различных уровнях 
управления образовательными процессами.

Вместе с этим, повышение экономической и социальной резуль-
тативности функционирования системы управления развитием уч-
реждений дополнительного образования в финансовом, социальном, 
структурно-организационном отношении должно быть ориентиро-
вано в текущем и перспективном периодах времени на оптимиза-
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цию динамики в сфере занятости граждан, развитие рынков труда 
и образовательных услуг [2].

Поэтому федеральная сеть учреждений дополнительного об-
разования (государственных и частных) в настоящее время испы-
тывает необходимость решения ряда актуальных, экономически 
и социально значимых задач, в постановке которых должен быть 
включён последовательный переход от дискретной к самонастраи-
вающейся системе непрерывного образования.  При этом в системе 
управления образовательным процессом учреждений дополнитель-
ного образования принцип непрерывности потребления образова-
тельных услуг может быть успешно реализован в учебных заведе-
ниях высшего образования, имеющих в своём составе не только 
такой вид деятельности, как подготовка специалистов высшей ква-
лификации, но и повышение квалификации, подготовку и пере-
подготовку кадров на факультетах, курсах, специализированных 
центрах [5].

Целевая направленность системы управления социально-
экономическим развитием учреждений дополнительного обра-
зования в текущем и перспективном периодах времени должна 
удовлетворять условиям: формирования, стимулирования и удов-
летворения потребностей в повышении квалификации и професси-
ональной переподготовке кадров; насыщения рынка труда специа-
листами высокой квалификации и профессионального мастерства; 
обеспечения социальной защищённости и занятости специалистов 
среднего и высшего звена; приведения профессионального потен-
циала специалистов к мировому уровню; росту, совместно с други-
ми ступенями профессионального образования, совокупного ин-
теллектуального и научно-инновационного потенциала народного 
хозяйства, регионов, отраслей и отдельных хозяйствующих субъек-
тов.

Соблюдение указанных выше условий рационализации элемен-
тного взаимодействия системы управления социально-экономичес-
ким развитием учреждений дополнительного образования требует 
единства фундаментальных исследований и прикладных разработок, 
теоретических положений, составляющих основу профессиональ-
ных знаний, мастерства специалистов, квалифицированных рабо-
чих и служащих, ориентирующих их на дифференциацию широких 
подходов к постановке и решению современных задач достижения 
высоких темпов экономического роста, повышения качества про-
дукции, оказываемых потребителям услуг, эффективности исполь-
зования ресурсов.

Кроме того, элементное взаимодействие системы управления 
процессом дополнительного образования в текущем и перспектив-
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ном периодах времени должно обеспечивать высокий инновацион-
ный и инвестиционный уровень обновления технологии и техни-
ки обучения, многообразие, вариативность и мобильность учебных 
планов и программ, оперативной реакции субъекта управления уч-
реждением дополнительного образования на изменения конъюнкту-
ры рынков труда и образовательных услуг [6].

В то же время обобщающая проблема повышения экономи-
ческой и социальной результативности, эффективности функци-
онирования системы управления развитием учреждений дополни-
тельного образования требует решения ряда таких частных задач, 
как:

—	 создание механизма реализации нормативно-правовых поло-
жений о бюджетной, социальной и налоговой поддержке учрежде-
ний дополнительного образования на федеральном, региональном и 
муниципальном уровнях;

—	 организация и планирование образовательного процесса 
учебных заведений в соответствии со складывающимся спросом на 
рынках труда, образовательных услуг, товаров;

—	 увеличение тесноты связи содержания обучения квалифи-
цированных рабочих, служащих, специалистов среднего и высшего 
звена с их практическими потребностями;

—	 приближение процесса обучения студентов, слушателей к 
конкретному рабочему месту посредством пересмотра ряда положе-
ний учебно-методического комплекса, применения новых обучаю-
щих и информационных технологий в образовательном процессе.

Разноуровневая система управления развитием учреждений до-
полнительного образования в настоящее время нуждается в раз-
работке и использовании нормативно-правовых положений, рег-
ламентации текущей деятельности учреждений дополнительного 
образования на основе механизма, который не только бы содейс-
твовал стремлению учреждений дополнительного образования до-
стигать планово-расчётных экономических и социальных резуль-
татов в условиях влияния негативных факторов внешней среды 
на осуществление процесса оказания образовательных услуг пот-
ребителям, но и устранял бы существующие несоответствия ря-
да положений Закона Российской Федерации «Об образовании» с 
налоговым и гражданским законодательством.  Так, например, су-
ществуют несогласования в указанных нормативно-правовых ак-
тах, приводящих к тому, что аренда помещений для проведения 
образовательного процесса может быть оформлена негосударс-
твенным образовательным учреждением при наличии лицензии, 
а для получения лицензии, в соответствии с законодательными 
положениями, необходим сам договор аренды.
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В настоящее время в системе разноуровневого управления разви-
тием учреждений дополнительного образования необходимы: рацио-
нально функционирующий механизм аккредитации учреждений до-
полнительного образования, осуществляющих учебные программы 
профессиональной переподготовки кадров; нормативно-правовые ак-
ты и организационный механизм поддержки и содействия социально-
экономическому развитию учреждений дополнительного образования, 
реализующих программы повышения квалификации специалистов; 
государственные образовательные стандарты для дополнительного 
образования, имеющие инструментально-технологическую структуру, 
включающую для каждой ступени обучения нормы финансирования, 
материально-технического, квалификационного обеспечения образо-
вательного процесса с целевой ориентацией на повышение качества 
образовательных услуг и темпов экономического роста учебного за-
ведения.

Рационализация системы управления текущей деятельностью и 
перспективным развитием учебных заведений дополнительного об-
разования должна завершаться достижением одного из основных 
показателей результативности её функционирования — высокого 
качества оказания образовательных услуг.  При этом качественный 
уровень образовательных услуг должен устанавливаться, во-пер-
вых, соответствием обязательного минимума содержания образо-
вательной программы (по конкретной профессии, специальности) 
государственным образовательным стандартам, а во-вторых, удовле
творением спроса и предпочтения потребителя на образовательные 
услуги.

Разработка новых государственных образовательных стандартов 
для программ обучения является необходимым условием не только 
для формулирования перспективной и стратегической целевой ори-
ентации учебного заведения дополнительного образования на до-
стижение наибольших экономических и социальных результатов, 
эффективности ресурсопотребления, но и для системной (обобщаю-
щей) оценки качества образовательных услуг и в целом деятельнос-
ти учебного заведения, осуществления мониторинга качества оказы-
ваемых образовательных услуг.

В то же время мониторинг изменения качества образовательных 
услуг должен: в организационном, программном отношении учиты-
вать отклонения в обобщающем и частных уровнях качества обра-
зовательных услуг; основываться на количественных идентифика-
торах качества, включать оперативный сбор и обработку данных о 
качестве образовательных услуг.

Мониторинг качества образования в системе управления теку-
щей деятельностью и перспективным развитием учреждений допол-
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нительного образования должен учитывать также соблюдение госу-
дарственных образовательных стандартов [8].

Направлением рационализации элементного взаимодействия в 
системе управления социально-экономическим развитием учреж-
дений дополнительного образования выступает обеспечение устой-
чивого противодействия негативному влиянию факторов внешней 
и внутренней сред посредством обобщающей и частных (функцио-
нальных) стратегий.

Обобщающая (интегральная) стратегия перспективного разви-
тия учреждения дополнительного образования должна соединять 
в себе как различные направленности действия, так и соответс-
твующие им результаты стратегий экономического, социального, 
инновационного, финансового, маркетингового характера.  При 
этом обобщающая (интегральная) стратегия не может выступать 
своеобразным инструментом количественного и качественного 
суммирования экономических, социальных, финансовых и иных 
результатов, направлений функционирования системы стратеги-
ческого управления развитием учреждений дополнительного об-
разования.

Обобщающая стратегия системы управления развитием конк-
ретного учреждения дополнительного образования выступает инс-
трументом целевого ориентирования образовательного учреждения 
на достижение необходимых экономических, социальных и иных 
результатов в перспективном периоде времени.

Обоснованность принимаемой субъектом управления соци-
ально-экономическим развитием учреждения дополнительного 
образования обобщающей стратегии должна исходить не толь-
ко из сложившихся тенденций роста стоимостных объемов ока-
зания образовательных услуг и стабильного контингента обу-
чающихся в условиях влияния негативных демографических и 
конкурентных факторов, но и из соблюдения государственных 
образовательных стандартов, наметившихся тенденций повыше-
ния уровня инновационных технологий и технических средств 
обучения из объёмов использования финансовых средств, на-
правляемых на обновление и модернизацию основных фондов, 
технологий обучения, создание новшеств учебно-методического, 
экономико-организационного характера, в соответствии с целе-
вой ориентацией учебного заведения дополнительного образова-
ния на достижение планово-расчётных, экономических и соци-
альных результатов.  При этом эффективность инвестиционных 
вложений в основной капитал, создаваемые учебно-методичес-
кие и иные новшества образовательного учреждения определя-
ются соотношением суммарных экономических результатов к 
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инвестиционным затратам при условии достижения инвестици-
онным или инновационным проектом планово-расчётных вели-
чин прибыли в установленный инвесторами период времени.

Кроме того, обоснованность формулирования обобщающей стра-
тегии должна подтверждаться и в процессе её последовательной ре-
ализации положительными результатами анализа стоимостных объ-
ёмов оказания образовательных услуг, получаемого дохода, уровня 
качества образовательных услуг, решаемых задач достижения наме-
чаемых экономических, финансовых и социальных результатов раз-
вития учреждений дополнительного образования, создаваемых эко-
номико-организационных новшеств в процессе маркетинговых 
исследований о возможности роста объёмов оказания образователь-
ных услуг, соблюдения норм потребления трудовых, материально-тех-
нических, финансовых и информационных ресурсов, эффективности 
инвестиционных вложений и ресурсопотребления в образовательном 
процессе [3, 4].

Направленность на достижение интегрального результата обоб-
щающей стратегии, сформулированного в логико-вербальной и 
конкретизированной форме может успешно соблюдаться и после-
довательно осуществляться как на основе комплексных мер, реали-
зуемых в рамках обобщающей стратегии, так и частных (функци-
ональных) стратегий, результативность противодействия которых 
негативным факторам внешней и внутренней сред содействует не 
только целевой ориентации локальных или разноуровневых сис-
тем управления развитием учреждений дополнительного образова-
ния на достижение намеченных планово-расчётных результатов, но 
и осуществлению стратегий в рамках экономической, социальной, 
финансовой, маркетинговой, инновационной направленности раз-
вития.

Так, например, в составе экономического направления дости-
жения результатов обобщающей стратегии может действовать час-
тная (функциональная) стратегия роста стоимости оказания об-
разовательных услуг, прибыли, увеличения числа и структурного 
разнообразия контингента обучающихся в учебном заведении на 
основе высокого качества оказания потребителям образователь-
ных услуг, предоставлениям им сопутствующих услуг на льгот-
ных условиях.  Экономическая направленность функциональной 
(частной) стратегии может быть выражена ориентацией учебно-
го заведения на минимизацию затрат в процессе оказания обра-
зовательных услуг в значительном объёме и в стандартизирован-
ной форме.

Диверсификация образовательных услуг в учреждениях допол-
нительного образования позволит расширить контингент обучаю-
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щихся и несколько изменить структуру контингента.  В том случае 
если цены при этом будут на соответствующие виды диверсифици-
рованных образовательных услуг снижены, то компенсация за счёт 
реализации других видов образовательных услуг с невысокими за-
тратами должна устранить внутренний негативный фактор дивер-
сификации.

Для частных (негосударственных) учреждений дополнительного 
образования при ограниченных материально-технических, трудовых 
ресурсах, не позволяющих оказывать образовательные услуги зна-
чительному и разнообразному по запросам контингенту потребите-
лей, а также при наличии небольших высокодоходных групп пот-
ребителей образовательных услуг, чьи нестандартные предпочтения 
не были удовлетворены на рынке образовательных услуг, использо-
вание функциональной стратегии фокусирования для приведения 
в состояние равновесности данного спроса и ресурсообеспеченной 
возможности учебного заведения предоставить эти услуги позволи-
ло бы на небольшом сегменте рынка высококачественных образова-
тельных услуг обеспечивать экономический рост и в последующем 
расширять свои возможности в рамках диверсификации оказывае-
мых образовательных услуг.

Использование стратегии инновационных изменений в об-
разовательном процессе отвечает инновационной направленнос-
ти осуществления обобщающей стратегии.  В то же время эконо-
мическая составляющая этой частной стратегии состоит в том,	
что создание (приобретение) кардинально нового новшества 
технологического, технического, учебно-методического характе-
ра для использования в учебном процессе предоставляет воз-
можность учебному заведению получать в течение определённо-
го времени высокую прибыль за счёт расширения занимаемого 
сегмента рынка образовательных услуг.  Функциональная стра-
тегия оперативного реагирования на изменения, происходящие 
в макро-, микросредах, входит как в организационную направ-
ленность в процессе реализации обобщающей стратегии сис-
темы управления развитием учреждения дополнительного об-
разования, так и в экономическую.  Это объясняется тем, что, 
адаптируясь к изменению, например, конъюнктуры рынка обра-
зовательных услуг, учебное заведение может в сжатые временные 
периоды оказывать соответствующие образовательные услуги, 
соблюдая стандарт государственной образовательной программы 
по конкретной специальности, профессии.  Осуществляя страте-
гию оперативного реагирования на изменения рынка образова-
тельных услуг, учреждение дополнительного образования имеет 
все возможности опережать конкурентов в своём стремлении к 
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экономической результативности, получать дополнительную при-
быль.

Применение в системе управления деятельностью образователь-
ных учреждений такой функциональной стратегии, как связанная 
диверсификация усиливает организационную направленность обоб-
щающей стратегии.  Данная функциональная (частная) стратегия 
ориентирована на создание совместно функционирующих учебных 
заведений на корпоративной основе.

Стратегия связанной диверсификации предоставляет возмож-
ность корпоративному объединению учебных заведений сущест-
венно снижать затраты на ресурсопотребление за счёт: более ин-
тенсивного использования имеющихся ресурсов; установления 
единых потребителей услуг, рекламы; одинаковых технологий	
осуществления образовательного процесса; единых органов управ-
ления.

Для корпоративных организационно-правовых структур до-
полнительного образования целесообразно с экономической и ор-
ганизационной точек зрения использовать такую форму обучения 
контингента квалифицированных работников и специалистов сред-
него и высшего профессионального образования, как дистанцион-
ное обучение на принципах преобладания самоконтроля обучаемого 
по сравнению с контролем усвоения учебного материала со сторо-
ны обучающих [8].

Значительные инвестиционные вложения в информацион-
ные и телекоммуникационные системы дистанционного обучения 
корпоративным объединением дополнительного образования мо-
гут окупаться в нормативные сроки за счёт расширения состава и 
увеличения числа обучающихся и, соответственно, роста объёмов 
оказания образовательных услуг по повышению квалификации и 
профессионального мастерства.

Привлекательность дистанционного обучения для потребите-
лей услуг, осуществляемого на интерактивной основе, состоит: 
в низких расходах обучающихся и преподавателей, связанных 
с отсутствием необходимости перемещения к месту обучения; 
получении предприятиями, учреждениями экономических пре-
имуществ за счёт оперативной подготовки и переподготовки 
кадров, повышения уровня квалификации работников, специа-
листов, а вместе с этим и роста производительности труда; су-
щественном снижении расходов потребителей образовательных 
услуг по сравнению с обучением в учреждениях с очной фор-
мой обучения, оперативной доставке образовательной информа-
ции потребителям посредством электронной почты, интернет-
технологий.
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Таким образом, основными направлениями рационализации 
функционирования системы управления социально-экономичес-
ким развитием учебных заведений дополнительного образования, 
устанавливаемые в соответствии с целевой ориентацией системы на 
достижение прироста уровня управляемости, экономических и со-
циальных результатов деятельности учреждений образования, вы-
ступают: оптимизация объёмов разноуровневого и многоканального 
финансирования учебных заведений дополнительного образования 
для обеспечения равновесности спроса и предложения на образо-
вательные услуги, их высокого качества; компьютеризация учебно-
го заведения, внедрение и эффективное использование управленче
ских и информационных технологий; развитие разноуровневого 
управления на принципах опережения конкурентов, инноваци-
онности содержания обучения, учебно-методического комплекса, 
ориентации на высокое качество подготовки специалистов, инди-
видуализацию, демократизацию и гуманизацию образовательного 
процесса; переход от дискретной к самонастраивающейся системе 
непрерывного обучения; формирование и внедрение обобщающей и 
частных (функциональных) стратегий развития учебных заведений; 
использование дистанционного обучения.
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