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эффекта, вызванного улучшением техники и технологии в каждом отдельном 

случае. Наличие тождества состава, качества, объема, сроков и места получения 

непосредственных (либо конечных результатов) сводит все различия между ва-

риантами только к различию затрат совокупного общественного труда, обу-

словленных достижением этих результатов. Это позволяет определить сравни-

тельную экономичность вариантов на основании расчета и сопоставления таких 

затрат. Анализируя сравнительную, в том числе и экономическую, рациональ-

ность, эффективность сопоставляемых способов и средств, мы имеем дело со 

способами и средствами определенных процессов производства определенной 

продукции АПК. Поскольку каждый процесс  производства конкретен опреде-

лен по цели (результатам), по времени и пространству (время посева, площади), 

по ресурсам и условиям, можно придать его анализу вполне определенный ха-

рактер. Можно установить вход и выход системы – начальные условия и ре-

зультаты производства. Начальные условия процесса производства определя-

ются наличием ресурсов, причем общая величина их, в отвлеченном от кон-

кретных материально-вещественных форм общем, абстрактном выражении, ха-

рактеризуется величиной овеществленного в них общественного труда. Резуль-

таты процесса производства (выход) готовая сельскохозяйственная продукция.  
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come and price - in this case leads to the excessive simplification and even distortion of the situa-

tion in contrast to the proposed modified approach, which involves the whole complex of interrelat-

ed factors that make up this demand. 
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Для условий современной России, находящейся на переходном пути к 

рыночной экономике, изучение категории спроса и разработка  методики  его 

прогнозирования представляет собой как научный, так и практический интерес. 

Особенно это актуально для тех сфер народного хозяйства, функционирование 

которых непосредственно связано с удовлетворением потребностей населения. 

К числу таких отраслей народно-хозяйственного комплекса относятся отрасли 

сферы услуг. 

Прогнозирование спроса на услуги является сложной задачей, требующей 

комплексного подхода и учета большого числа факторов. Необходимым оказы-

вается построение достаточно сложных систем соотношений, описывающих 

изменение спроса в рассматриваемой конкретной отрасли с учетом произо-

шедших в ней трансформационных процессов. Научная программа развития 

отраслей сферы услуг, входящих в народно-хозяйственный комплекс, должна 

базироваться на показателе спроса. Однако на сегодняшний день не существует 

надежной  методики количественной оценки наиболее существенных компо-

нентов спроса. Количественное определение спроса затрудняется отсутствием 

адекватной концепции его формирования в условиях становления рыночных 

отношений; ограничивается слабой разработанностью подходящих методов и 

моделей для прогнозирования его динамики и структуры; значительно ослож-

няется отсутствием необходимого информационного обеспечения. Все это ука-

зывает на необходимость разработки методики прогнозирования спроса на 

услуги с использованием методов моделирования. 

В современных условиях развитию автотранспортного комплекса и, в 

частности, автомобилестроению, как локомотивной отрасли, создающей им-

пульс для развития других отечественных производств, уделяется большое 

внимание. В частности, в качестве одной из центральных задач перспективного 

роста экономики России намечено доведение производства отечественных лег-

ковых автомобилей к 2010 года до 1500тыс шт.в  год, а обеспеченность автомо-

билями – со 132 единиц  до 400-500 единиц на 1000 жителей.  

В условиях наблюдающегося в ходе реформ снижения реальных доходов 

населения и масштабного спада большей части промышленных производств 

данная отрасль демонстрирует известную устойчивость к кризисному состоя-

нию экономики. Об этом свидетельствует динамика автомобильного парка, ко-

торая характеризуется достаточно высокими темпами роста; еще более быст-

рым темпом растет показатель удельной насыщенности страны автомобильны-

ми средствами. Основным, принятым в статистике показателем развития этой 

отрасли является численность легковых автомобилей на 1000 жителей. Это свя-

зано с тем, что именно легковые автомобили традиционно составляют подав-

ляющую часть автопарка транспортных средств во всех развитых странах, 
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именно они предъявляют основной спрос на услуги автосервиса. Так, в России 

в 2009 г. легковые автомобили составляли »85-90% от парка автотранспортных 

средств, и доля их продолжает расти. Хотя Россия не относится к числу стран с 

высоким уровнем автомобилизации, тем не менее динамика численности авто-

мобилей на 1000 жителей постоянно растет. В 1972 г. она составляла 8 легко-

вых автомобилей, в 1990 г. – уже 59, а сейчас – 187. Особенно интенсивно идет 

прирост численности автопарка и числа автомобилей на 1000 жителей в по-

следние годы. Это связано с тем, что выпуск легковых автомобилей отече-

ственными автозаводами хотя и снизился по сравнению с уровнем 1990 г., но в 

значительно меньшей степени, чем произошел спад российской экономики в 

целом. Кроме того, заметно возрос ввоз в страну автомобилей иностранного 

производства (иномарок) как новых, так и подержанных. Тем не менее, наша 

страна по-прежнему отстает по этому индикатору от развитых зарубежных 

стран. Для сравнения: в настоящее время в США на 1000 жителей приходится 

порядка 800 автомобилей Очевидно, что резервы роста динамики численности 

автомобилей далеко не исчерпаны.  

Увеличение автопарка автомобилей будет происходить не только из-за 

подтягивания населения к зарубежным стандартам благосостояния. Рост темпа 

жизни (особенно в крупных городах) в связи с переходом страны на рыночный 

тип хозяйствования постепенно меняет отношение россиян к автомобилю: он 

все больше становится «не роскошью, а средством передвижения», насущной 

потребностью выживания в быстроменяющихся рыночных условиях. Вместе с 

этим будет расти и спрос на автосервисные услуги. Задачей данной статьи яв-

ляется выявление факторов спроса, доминирующих именно на рынке автосер-

висных услуг. Из множества факторов, определяющих спрос на услуги и рас-

смотренных ранее, необходимо выбрать наиболее существенные с учетом спе-

цифики рассматриваемой отрасли сферы услуг.  

Анализ рынка автосервисных услуг свидетельствует о том, что прогнози-

рование спроса на услуги этой отрасли является очень сложной задачей. Спрос 

может измеряться как в натуральных и условно-натуральных показателях (чис-

ло заявок на ремонт и обслуживание автомобилей, затраты нормочасов), так и в 

стоимостном выражении (общая стоимость выполненных услуг). Уровень 

спроса на услуги автосервиса зависит от многих факторов как объективного, 

так и субъективного характера. К числу основных факторов, оказывающих 

непосредственное влияние на величину спроса, следует отнести следующие:  

- парк автомобилей, находящихся в личном пользовании граждан и в соб-

ственности организаций. Его общая численность и структурные характеристики 

— распределение по маркам и моделям, величина годового и общего пробега с 

начала эксплуатации, срок службы, оценка общего технического состояния;  

- уровень организации автотехобслуживания — количество станций тех-

нического обслуживания (СТОА) и других предприятий отрасли, их производ-

ственные возможности, номенклатура и комплексность производимых работ; 

время обслуживания клиента, зависящее от пропускной способности постов по 

каждому виду ремонта; удобство размещения сети автосервисных услуг; резер-



152 

 

вы запасных частей (как для производства ремонта, так и для продажи), сред-

ний уровень качества производимых работ, а также ряд экономических показа-

телей — цены на услуги и запасные части, обеспеченность ресурсами и т.д.  

- состояние дорожной сети, протяженность и плотность автомобильных 

дорог и их состояние, интенсивность дорожного движения и соответствие ему 

размещения СТОА по территории города, района, области.  

- комплекс социальных условий – демографическая характеристика насе-

ления, структура занятости с дифференциацией по уровням доходов, квалифи-

кация владельцев автомобилей как водителей, общий уровень их технического 

образования, навыков, склонность к самообслуживанию, транспортная по-

движность населения, соблюдение экологических требований к размещению 

предприятий автосервиса и т.п.  

В связи с этим применение классического подхода, предполагающего за-

висимость спроса лишь от двух факторов – доходов и цен – в данном случае 

приводит к чрезмерному упрощению и даже искажению ситуации. Если приоб-

ретение транспортных средств, в первую очередь, определяется уровнем цен на 

них и величиной доходов населения, то спрос на услуги по техническому об-

служиванию и ремонту в меньшей степени зависит от этих факторов, так как 

цены на техническое обслуживание и ремонт по сравнению со стоимостью ав-

томобилей и мототехники значительно ниже, а вероятность возникновения по-

требностей в услугах разных групп населения с различными уровнями дохода 

примерно одинакова. Цены и доходы в большей степени определяют изменение 

спроса, а не его абсолютную величину, причем при относительно стабильном 

парке автотранспортных средств, что не является характерным для сложившей-

ся ситуации в рассматриваемом секторе народного хозяйства. Таким образом, 

исследование возможностей использования известных подходов прогнозирова-

ния спроса (традиционного или классического) в сфере услуг показало ограни-

ченность их применения  в условиях значительных трансформационных преоб-

разований экономики и изменениях в поведении потребителей. Возрастающий 

спрос на услуги динамично развивающейся в автосервисной отрасли слабо кор-

релирован растущими ценами на эти услуги и падающими доходами населения.  

Анализ современного российского рынка автосервисных услуг позволяет 

сделать вывод о необходимости применения для прогнозирования спроса на 

рассматриваемые виды услуг модифицированного подхода, предлагающего 

учет целого комплекса взаимосвязанных факторов, формирующих этот спрос. 

Предложенный подход к моделированию спроса в автосервисной отрасли в 

значительной мере пригоден и для моделирования спроса в ряде других отрас-

лей сферы услуг в жилищном секторе (при прогнозировании спроса на капи-

тальный ремонт зданий),в секторе ремонта и обслуживания бытовой техники и 

предметов длительного пользования. При этом вместо парка автомобилей сле-

дует рассматривать парк наличной бытовой техники; фонд эксплуатируемых 

населением и организациями строительных сооружении и др. 
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