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Решение группы задач управления качеством функционирования инфокоммуникаци-
онных систем, связанных с непосредственным влиянием процедур управления на пара-
метры, определяющие качественные показатели функционирования системы (среднее
время получения требуемой услуги, вероятность своевременного обслуживания требо-
вания на получение услуги), предполагают рассмотрение структурных моделей сетей в
составе инфокоммуникационной системы, обеспечивающих доступ к серверам соот-
ветствующих служб системы. При этом, сеть, осуществляющая транспортирование 
(перенос) информации в инфокоммуникационную систему будет использоваться как
высокоскоростная магистраль, обеспечивающая передачу информации между 
выделенными сетями доступа пользователей, как правило, на основе протокола IP. 
Если транспортная сеть инфокоммуникационной системы строится на основе широко-
полосной технологии, то она позволяет обеспечить для различных услуг и приложений
пользователей, поддерживаемых IP, необходимое качество обслуживания, которое
может обеспечить данная технология. В качестве пограничного VPN-устройства обыч-
но используется многопротокольный криптомаршрутизатор, поддерживающий уро-
вень адаптации для широкополосной транспортной сети (технологии FR, АТМ, MPLS
over SDH, over ATM). Основой организации туннелей в VPN, является протокол IPSec,
входящий в состав новой версии протокола IPv6. IPSec предусматривает стандартные
методы аутентификации пользователей, центров коммутации специальных сетей при
инициации туннеля, стандартные способы шифрования конечными точками туннеля,
формирования и проверки цифровой подписи, а также стандартные методы обмена и
управления криптографическими ключами между конечными точками.
Эффективность использования организованных таким образом виртуальных каналов в
их совокупности и пропускная способность всей инфокоммуникационной системы во
многом определяются используемыми протоколами маршрутизации и способами уп-
равления потоками требований. Поэтому вопросы организации наиболее целесообраз-
ных процедур управления потоками требований в инфокоммуникационной системе
(включая все уровневые сети услуг) являются весьма важными, определяющими каче-
ство ее функционирования. 
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Abstract
The decision of the task group quality management of functioning of information systems related to the direct impact of
management procedures on the parameters that determine the qualitative indicators of the functioning of the system (the
average time to receive the requested service, the probability of timely service requirements for a service), involve con-
sideration of structural models of networks of information systems, providing access to servers of the respective servic-
es of the system. In this case, the network engaged in the conveyance (transfer) of information system will be used as the
high-speed railway, which transmit information between the selected access networks of users, usually based on the IP
Protocol.  If the transport network of information system is based on broadband technology, it allows to provide for dif-
ferent services and user applications supported by the IP, the necessary quality of service that can provide this technolo-
gy. As the edge VPN device is usually used multi-Protocol crypto router that supports the level of adaptation to a broad-
band transport network (technologies FR, ATM, MPLS over SDH over ATM). The basis of the organization of VPN tun-
nels is the IPSec Protocol which is part of the new version of Protocol IPv6. IPSec provides a standard authentication meth-
ods user switching centres of the ad hoc network when initiating the tunnel, the standard encryption tunnel endpoints,
generate and verify digital signatures, and standard methods of exchanging and managing encryption keys between the end
points. The effectiveness of the use of organized thereby virtual channels in their entirety and the throughput of the entire
information system is largely determined by the used routing protocols and flow control requirements. Therefore, the
organization of the most appropriate procedures for the management of flow requirements in the information system
(including all network-level services) are very important determinants for the quality of its functioning.
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