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ний, реализующих ин7
клюзивную практику,
устанавливают парт7
нерские отношения с
родителями.

Инклюзивное об7
разование в регионе
ставит своей основной
целью обеспечение
равного доступа к по7
лучению образования
и создание необходи7
мых условий для дос7
тижения успеха в об7
разовании всеми без
исключения детьми
независимо от их ин7
дивидуальных особенностей, психических
и физических возможностей на основе луч7

Одним из важных направлений, по ко7
торым осуществляется взаимодействие
университета с учреждениями области,
является оказание услуг по изучению куль7
турных, социальных и экономических ус7
ловий жизнедеятельности населения реги7
она путем проведения социологических ис7
следований. Такие исследования выполня7
ются Научно"исследовательской лабора"
торией социологических исследований
(НИЛСИ), которая была создана в МГГУ в
2004 г. в связи с открытием специальности
«Социология». За годы своего существо7
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вания лаборатория прошла большой путь
от скромной вузовской структуры, занима7
ющейся в основном внутриуниверситетски7
ми исследованиями, до исследовательско7
го центра регионального уровня, способно7
го проводить масштабные социологические
и маркетинговые исследования по всей
Мурманской области. Такими значительны7
ми ресурсами лаборатория обладает за счет
возможности привлекать к работам препо7
давателей, студентов и выпускников уни7
верситета.

Участие в социологических исследовани7

ших традиций и практик организации обу7
чения, воспитания и развития.
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ях преподавателей и студентов является ха7
рактерной особенностью вузовской лабора7
тории; такое сотрудничество приносит
участникам взаимную выгоду. Для лабора7
тории – это необходимый ресурс в проведе7
нии масштабных исследований. Для препо7
давателей – это участие в инновационной де7
ятельности и возможность собрать эмпири7
ческий материал для проведения научно7ис7
следовательской работы с дальнейшим
представлением результатов на конферен7
циях и в публикациях. Получение препода7
вателями эмпирического материала создает
условия и для развития научно7исследова7
тельской работы студентов, обеспечивая
возможность привлекать их к обработке
материала и использовать его в курсовых и
дипломных работах. Для студентов7социо7
логов участие в исследованиях – это приоб7
ретение практических навыков через выпол7
нение различных видов работ: сбор эмпири7
ческого материала, организацию работы
интервьюеров, первичную обработку со7
бранных данных и их анализ. Участие в хоз7
договорных исследованиях также предос7
тавляет возможность дополнительного за7
работка и преподавателям, и студентам.

В настоящее время в деятельности со7
циологической лаборатории можно выде7
лить четыре основных направления:

1) участие в исследовательских регио7
нальных проектах социально7экономичес7
кой и политической направленности;

2) проведение научно7исследователь7
ской работы;

3) участие во всероссийских исследо7
ваниях социально7политической и марке7
тинговой направленности;

4) социологическое сопровождение
учебного процесса.

Первое направление работы в настоя7
щее время вышло на приоритетные пози7
ции. В его рамках изучаются региональные
социальные, экономические и политичес7
кие процессы. Тематика исследований за7
трагивает самые различные сферы жизни
общества. Такие исследования проводятся

преимущественно по заказам правительства
Мурманской области или различных обще7
ственных организаций. В них изучается сте7
пень удовлетворенности жителей Мурман7
ской области деятельностью органов тер7
риториального местного самоуправления и
сложившейся ситуацией в той или иной со7
циальной сфере, социальное самочувствие
и политические ориентации населения, со7
стояние наркоситуации в области, ценност7
ные установки молодежи, ее удовлетво7
ренность условиями социализации и др.

Так, по результатам проведенных иссле7
дований, уровень удовлетворенности насе7
ления работой органов местного самоуправ7
ления имеет достаточно низкое значение –
от 2,3 до 3,1 балла по 57балльной шкале (в
различных сферах по разным муниципаль7
ным районам). В то же время анализ степе7
ни участия граждан в деятельности мест7
ного самоуправления показал, что они пре7
имущественно дистанцируются от таковой,
проявляя слабую активность, а их общая
оценка деятельности органов местного са7
моуправления оказывается во многом обус7
ловленной отношением к органам власти в
целом.

Значимое место в работе лаборатории
занимают исследования в сфере образова7
ния. В двух таких социологических иссле7
дованиях был выполнен анализ проблем,
связанных с интенсификацией труда учите7
лей. С этой целью были проведены эксперт7
ные интервью с заместителями директоров
средних общеобразовательных учебных за7
ведений, открытые групповые дискуссии с
учителями начального, среднего и старшего
звена, а также применялся дневниковый
метод для хронометража рабочего времени
учителя. Результаты последнего исследова7
ния показали, что учителя оценивают свою
занятость как чрезмерную и обеспокоены
той ситуацией, в которой в настоящее время
оказались. Прежде всего, существенно воз7
рос объем работы учителя по документаль7
ному сопровождению учебного процесса
(составление рабочих программ, различных
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планов и отчетов по мероприятиям, конкур7
сам, мониторингам, ведение личных дел уча7
щихся и т.п.). Средняя продолжительность
рабочего дня учителя, по результатам вы7
полненного хронометража, составляет око7
ло 11 часов (при пересчете на 1 ставку), про7
фили рабочего времени учителя, составлен7
ные по основным видам нагрузки, показы7
вают, что рабочий день учителя начинается
в 8 часов утра и заканчивается около полу7
ночи (рис. 1).

Самым объемным мониторинговым про7
ектом, выполняемым в социологической
лаборатории, является анализ наркоситу7
ации в Мурманской области. Он проводит7
ся на основании комплексного изучения
статистических и информационно7аналити7
ческих материалов, характеризующих со7
циально7экономические условия в области,
криминогенную обстановку в сфере неза7
конного оборота наркотиков, наркологи7
ческую обстановку, организацию профи7
лактики немедицинского потребления нар7
котиков. Привлекаются и результаты
опросов населения по поводу отношения
граждан к проблемам наркотизации обще7
ства. По итогам такой работы выявляются
основные тенденции развития наркоситуа7

ции, дается количественная оценка состо7
яния наркоситуации и составляется крат7
косрочный прогноз ее развития.

Традиционным направлением социоло7
гических исследований является анализ
ценностных установок молодежи и усло7
вий ее социализации. Жизненные позиции
молодых людей, их мировоззренческие
ориентации, планы на будущее обусловли7

Рис. 1. Профиль рабочего времени учителя (в рабочие дни) по видам деятельности
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вают пути их дальнейшей
самореализации и во
многом определяют буду7
щее региона. Для облас7
ти важно, чтобы актив7
ная, перспективная, твор7
ческая часть молодежи
связывала свое будущее
с жизнью в регионе, что7
бы реализовывала себя
именно в северных усло7
виях, обеспечивая тем са7
мым развитие области в
целом. Между тем, по ре7
зультатам исследования
2013 г., только 33% мо7
лодых людей твердо намерены остаться в
регионе, тогда как около 40% собираются
уехать, что свидетельствует об определен7
ных проблемах, касающихся их социали7
зации и самореализации.

Участие преподавателей университета в
рассмотренных прикладных исследованиях
социальной направленности имеет особен7
но важное значение. Преподаватели, хоро7
шо знакомые с теоретическими основания7
ми проводимых исследований, могут оказы7
вать существенную помощь в разработке
программы и инструментария, в анализе
данных и подготовке отчета. Их участие спо7
собствует повышению глубины анализа изу7
чаемых явлений и процессов, большей ос7
новательности концептуальной проработки
эмпирического материала. Фактически в рам7
ках такого анализа происходит встреча ву7
зовской науки с реалиями социальной дей7
ствительности региона, что позволяет тео7
ретически осмысливать существующие со7
циальные проблемы и содействовать более
успешному их решению. К тому же для пре7
подавателей это связано с возможностью
насыщения своих лекционных материалов
примерами и актуальными характеристика7
ми региональных социально7экономических
процессов.

Таким образом, сотрудничество с пре7
подавателями и студентами является одной

из специфических черт работы НИЛСИ.
Рассмотренные социально7экономические
исследования тесно связаны с научной дея7
тельностью лаборатории, поскольку их зна7
чительная часть завершается подготовкой
научных отчетов и соответствующей госу7
дарственной регистрацией. Собственно на7
учной работой сотрудников лаборатории
является участие в грантовой деятельности
и представление результатов исследований
(в т.ч. и социально7экономической направ7
ленности) в монографиях и научных стать7
ях, в выступлениях на конференциях.

Кроме того, лаборатория принимает
участие во всероссийских исследованиях
социально7политической и маркетинговой
направленности, что позволяет наладить
научные связи с всероссийскими социоло7
гическими центрами и организациями и
приобрести необходимый методический
опыт. Поэтому наши исследования прово7
дятся со строгим соблюдением методичес7
ких требований к организации и процедуре
сбора эмпирического материала.

Являясь структурным подразделением
вуза, лаборатория также осуществляет со7
циологическое сопровождение учебного
процесса, в рамках которого проводятся
исследования, направленные на изучение
профессиональных и образовательных
ориентаций студентов, оценку ими качества
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получаемого образования, форм организа7
ции учебного процесса. В настоящее время
сотрудники лаборатории курируют рабо7
ту по созданию системы рейтингования
преподавателей и кафедр университета.

НИЛСИ имеет и собственные методичес7
кие разработки. Среди них – программа
оценки качества преподавания учебных дис7
циплин с помощью анкетирования студен7
тов и программа электронного анкетирова7
ния, которая активно используется при про7
ведении исследований как специалистами ла7
боратории (особенно во внутривузовских
исследованиях), так и студентами7социоло7
гами в рамках курсовых и дипломных работ.
По данным программам сотрудниками ла7
боратории получены свидетельства о госу7
дарственной регистрации в Роспатенте. Все
стороны деятельности НИЛСИ в полной
мере представлены на ее web7странице, вхо7
дящей в структуру сайта МГГУ.

Наряду с определенными успехами и
достижениями, на пути развития лабора7
тории имеются и определенные проблемы.
Главная из них весьма характерна для пред7
приятий Европейского Севера России. В ус7
ловиях рыночных отношений многие пред7
приятия Севера, лишившись государствен7
ной поддержки,
оказались некон7
курентоспособ7
ными из7за низ7
кой рентабельно7
сти производ7
ства, связанной с
относительно бо7
лее высокой сто7
имостью жизни
на Севере. В сфе7
ре рынка социо7
логических и
маркетинговых
услуг это прояв7
ляется в том, что
цена на услуги

такого рода устанавливается по аналогии с
ценами в средней полосе России, явно за7
ниженными для условий Крайнего Севера.
Данная ситуация привела к тому, что в ре7
гионе нет ни одного специализированного
центра, оказывающего социологические и
маркетинговые услуги: они открывались и
в скором времени закрывались ввиду низ7
кой экономической эффективности. Лабо7
ратория же продолжает свое существова7
ние уже достаточно длительное время толь7
ко благодаря административной и финан7
совой поддержке университета.

Перспективы лаборатории связаны с
увеличением объема оказываемых ею услуг
и превращением НИЛСИ в самоокупаемое
предприятие. Конечно, это обусловлено
появлением таких рыночных механизмов,
которые позволят нам повысить рентабель7
ность выполняемой работы. А пока лабо7
ратория, получая необходимую поддерж7
ку от вуза и вырабатывая механизмы взаи7
мосвязанного сотрудничества с преподава7
телями и студентами, продолжает накап7
ливать методический опыт, повышать
квалификацию сотрудников и свою актив7
ность на региональном рынке социологи7
ческих услуг.
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