
н е й ш и х л и ч н о с т н ы х о с о б е н н о с т е й , к о т о р а я с п о с о б -
с т в у е т у с п е ш н о м у о с в о е н и ю и п о с л е д у ю щ е м у о с у -
щ е с т в л е н и ю п р о ф е с с и о н а л ь н о й д е я т е л ь н о с т и с т у -
д е н т о в м е д и ц и н с к о г о в у з а . П р о ф е с с и о н а л ь н а я д е -
я т е л ь н о с т ь в р а ч а , о с н о в а н н а я н а о т н о ш е н и я х т и п а 
« с у б ъ е к т — с у б ъ е к т » , т . е . « в р а ч — п а ц и е н т » , б а з и р у -
е т с я н а м о т и в а ц и о н н о - ц е н н о с т н о м о т н о ш е н и и к к а ж -
д о м у б о л ь н о м у к а к к у н и к а л ь н о й л и ч н о с т и , с о х р а н е -
н и е ж и з н и и в о с с т а н о в л е н и е з д о р о в ь я к о т о р о й я в л я -
ю т с я о с н о в н о й з а д а ч е й в р а ч а . К р о м е т о г о , б о л ь ш о е 
з н а ч е н и е и м е ю т к о н т а к т ы в р а ч а с р о д с т в е н н и к а м и 
п а ц и е н т а , в з а и м о д е й с т в и е с к о л л е г а м и , п р е д о т в р а -
щ е н и е к о н ф л и к т н ы х с и т у а ц и й . В с ё э т о т р е б у е т з н а -
ч и т е л ь н ы х к о м м у н и к а т и в н ы х н а в ы к о в , н а в ы к о в вла-
д е н и я с л о в о м . 

П р о ф е с с и о н а л ь н а я д е я т е л ь н о с т ь в р а ч а н е р а з -
р ы в н о с в я з а н а с е г о р е ч е в о й а к т и в н о с т ь ю , п о с к о л ь к у 
д а ж е н а з в а н и е п р о ф е с с и и « в р а ч » э т и м о л о г и ч е с к и 
с в я з а н о с г л а г о л о м « в р а т ь » , п е р в о н а ч а л ь н о е з н а -
ч е н и е к о т о р о г о — « г о в о р и т ь » , « з а г о в а р и в а т ь » , т .е . 
в р а ч — э т о ч е л о в е к , с п о с о б н ы й « з а г о в о р и т ь » б о -
л е з н ь . Л е ч е н и е б о л ь н о г о н е м о ж е т о с у щ е с т в л я т ь с я 
в н е а к т а к о м м у н и к а ц и и , б е з у с т а н о в к и н а д и а л о г , н а 
о б щ е н и е с б о л ь н ы м . У с п е х л е ч е н и я в о г р о м н о й м е р е 
з а в и с и т о т т о г о , н а с к о л ь к о в р а ч у м е е т р а с п о л о ж и т ь 
к с е б е б о л ь н о г о , з а в о е в а т ь е г о д о в е р и е , п р е в р а т и т ь 
е г о с а м о г о в а к т и в н о г о с о у ч а с т н и к а п р о ц е с с а л е ч е -
н и я , т . е . о т т о г о , н а с к о л ь к о у в р а ч а р а з в и т а с п о с о б -
н о с т ь к к о м м у н и к а ц и и . О с н о в н ы е к о м м у н и к а т и в н ы е 
у м е н и я и н а в ы к и , п р е ж д е в с е г о н а в ы к в е с т и к о н с т -
р у к т и в н ы й д и а л о г , с т у д е н т , б у д у щ и й в р а ч м о ж е т и 
д о л ж е н п о л у ч и т ь в о в р е м я о б у ч е н и я в м е д и ц и н с к о м 
в у з е , п р и у с л о в и и , ч т о о б р а з о в а т е л ь н ы й п р о ц е с с в 
с т е н а х у ч е б н о г о з а в е д е н и я с т р о и т с я н а с у б ъ е к т -
с у б ъ е к т н ы х о т н о ш е н и я х . 

П о э т о м у г л а в н а я з а д а ч а п е д а г о г а — п р а в и л ь н о о р -
г а н и з о в а т ь п р о ц е с с о б у ч е н и я , п р е д с т а в л я ю щ и й со-
б о й б е с к о н е ч н ы й р я д м е н я ю щ и х д р у г д р у г а ф о р м и 

с п о с о б о в о б щ е н и я , о с н о в н ы м и н о с и т е л я м и к о т о р ы х 
я в л я ю т с я п р е п о д а в а т е л ь и с т у д е н т , к а к д в е н е п о в т о -
р и м ы е и н д и в и д у а л ь н о с т и в а к т е - д и а л о г е о б р а з о в а -
т е л ь н о г о о б щ е н и я . О т к р ы т о с т ь , а к т и в н о с т ь , в з а и м -
н а я н а п р а в л е н н а я з а и н т е р е с о в а н н о с т ь , с о у ч а с т и е в 
о т ы с к а н и и и с т и н ы , в г л я д ы в а н и е д р у г в д р у г а , с о м н е -
н и е в п р о ц е с с е о б щ е н и я к а к е с т е с т в е н н о н е о б х о д и -
м ы й и м п у л ь с т в о р ч е с к о г о , и н т е л л е к т у а л ь н о г о п о и с -
ка , е с т е с т в е н н о е п р а в о д р у г о г о н а з а б л у ж д е н и е и л и 
о ш и б к у , о п р е д е л ё н н о г о Т. Г о б б с о м , « . . к а к с в о б о д у д е -
л а т ь то , ч т о д д я ч е л о в е к а н а и б о л е е п о д х о д я щ е » [ 1 ] — 
в о т д а л е к о н е в е с ь п е р е ч е н ь у с л о в и й , п р и к о т о р ы х 
в о з м о ж е н п о л н о ц е н н ы й и п о л н о п р а в н ы й д и а л о г п р е -
п о д а в а т е л я и с т у д е н т а . 
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ЗНАЧЕНИЕ ПОИСКА 
ИСТИННЫХ ПРИЧИН КОНФЛИКТА 
Цель статьи - рассмотрение возможных причин конфликта, их влияния на функциони-
рование организации, а также ее субъектов. 

С о ц и а л ь н о - п е д а г о г и ч е с к и й п р о ц е с с — ц е л е н а -
п р а в л е н н а я д е я т е л ь н о с т ь ( в з а и м о д е й с т в и е ) п о с о ц и -
а л и з а ц и и л и ч н о с т и . О н в к л ю ч а е т в с е а с п е к т ы в о с п и -
т а н и я , о б р а з о в а н и я и о б у ч е н и я ч е л о в е к а . О с н о в н ы -
м и п р о т и в о р е ч и я м и и и с т о ч н и к а м и к о н ф л и к т о в в 
э т о м п р о ц е с с е б ы л и и о с т а ю т с я п р о б л е м ы : к т о у ч и т , 
ч е м у у ч и т и к а к у ч и т . Э т и в е ч н ы е в о п р о с ы в о в с е в р е -
м е н а п ы т а л и с ь р е ш и т ь , и в о п р е д е л е н н о й с т е п е н и ре -
ш а л и , л у ч ш и е у м ы ч е л о в е ч е с т в а . Н о с к а ж д о й н о в о й 
э п о х о й , с к а ж д ы м н о в ы м п о к о л е н и е м в о п р о с ы т р е б у -
ю т и н ы х с п о с о б о в р е ш е н и й . 

В д а н н о й с т а т ь е м ы р а с с м о т р и м к о н ф л и к т ы , н а и б о -
л е е х а р а к т е р н ы е д л я с и с т е м ы о б р а з о в а н и я , у д е л и в 
о с о б о е в н и м а н и е п р о т и в о р е ч и я м , в о з н и к а ю щ и м в п р о -
ц е с с е в з а и м о д е й с т в и я " п р е п о д а в а т е л ь — с т у д е н т " . 

П р е ж д е ч е м р а с с м о т р е т ь о с н о в н ы е т и п ы п р о т и в о -
р е ч и й в с о ц и а л ь н о - п е д а г о г и ч е с к о м п р о ц е с с е , н е о б -
х о д и м о р а с с м о т р е т ь п о н я т и е " к о н ф л и к т " . К о н ф л и к т , 
о т лат . c o n f l i c t u s — с т о л к н о в е н и е , о з н а ч а е т п р о т и в о -
б о р с т в о п р о т и в о п о л о ж н о н а п р а в л е н н ы х м н е н и й , по -
з и ц и й , ц е н н о с т н ы х и н т е р е с о в в с о з н а н и и о т д е л ь н ы х 
и н д и в и д о в , с о ц и а л ь н ы х г р у п п , о б щ е с т в е н н ы х сил . 



К о н ф л и к т — в ы с ш а я с т а д и я р а з в и т и я п р о т и в о р е ч и й 
в с и с т е м е о т н о ш е н и й л ю д е й , с о ц и а л ь н ы х , п р о ф е с с и -
о н а л ь н ы х г р у п п , с о ц и а л ь н ы х и н с т и т у т о в , о б щ е с т в а 
в ц е л о м ; д а н н а я с т а д и я х а р а к т е р и з у е т с я п о л я р и з а ц и -
е й и н т е р е с о в и н д и в и д у у м о в и с о ц и а л ь н ы х о б щ н о с -
т е й , с о п р о в о ж д а е т с я о с т р ы м и о т р и ц а т е л ь н ы м и э м о -
ц и о н а л ь н ы м и п е р е ж и в а н и я м и . 

О с н о в н о й ц е л ь ю с о ц и а л ь н о - п е д а г о г и ч е с к о г о п р о -
ц е с с а я в л я е т с я в о с п и т а н и е ( о б р а з о в а н и е , о б у ч е н и е 
и т. д.) л и ч н о с т и с о п р е д е л е н н ы м и с о ц и о - к у л ь т у р н ы -
м и к а ч е с т в а м и . Г л а в н ы м з а к а з ч и к о м в э т о м п р о ц е с с е 
я в л я е т с я о б щ е с т в о , а и с п о л н и т е л е м — в с я с и с т е м а 
о б р а з о в а н и я и в о с п и т а н и я . 

В с и с т е м е в у з о в с к о г о о б р а з о в а н и я м о ж н о в ы д е -
л и т ь т р и о с н о в н ы е г р у п п ы к о н ф л и к т о в (три у р о в н я 
в з а и м о д е й с т в и я ) : 

1. к о н ф л и к т ы т и п а " о б щ е с т в о — с и с т е м а о б р а з о -
в а н и я " ; 

2. к о н ф л и к т ы т и п а " а д м и н и с т р а ц и я — к о л л е к т и в 
в о б р а з о в а т е л ь н о м у ч р е ж д е н и и " ; 

3. к о н ф л и к т ы т и п а " о б у ч а ю щ и й с я — п р е п о д а в а -
т е л ь " , " п р е п о д а в а т е л ь — п р е п о д а в а т е л ь " , " о б у ч а -
ю щ и й с я — о б у ч а ю щ и й с я " . 

Р а с с м о т р и м п р и ч и н ы в о з н и к н о в е н и я к о н ф л и к т о в 
п о в с е м о с н о в н ы м л и н и я м в з а и м о д е й с т в и я в с и с т е м е 
в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я . Г л а в н ы е п р и ч и н ы к о н ф л и к -
т о в п о л и н и и в з а и м о д е й с т в и я '' о б щ е с т в о - с и с т е м а об-
р а з о в а н и я ' ' о б у с л о в л е н ы н е д о с т а т о ч н о с т ь ю и н е р е -
г у л я р н о с т ь ю г о с у д а р с т в е н н о г о ф и н а н с и р о в а н и я ву-
з о в с к о г о о б р а з о в а н и я . С л е д с т в и е м э т о г о я в л я ю т с я 
с л е д у ю щ и е н е г а т и в н ы е т е н д е н ц и и : 

• д е г р а д а ц и я м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о й б а з ы 
в у з о в ; 

• п а д е н и е п р е с т и ж а с о ц и а л ь н о г о с т а т у с а п р е п о -
д а в а т е л я ; 

• с н и ж е н и е м о т и в а ц и и п р е п о д а в а т е л ь с к о й д е -
я т е л ь н о с т и ; 

• о т т о к п р о ф е с с о р с к о - п р е п о д а в а т е л ь с к о г о с о с -
т а в а и з в у з о в ; 

• « у т е ч к а » у м о в и з с р е д ы а к а д е м и ч е с к и х и в у з о в -
с к и х у ч е н ы х . 

П е р е ч и с л е н н ы е п р и ч и н ы н е г а т и в н о с к а з ы в а ю т с я 
н а м о р а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к о м к л и м а т е в в у з о в с к о й 
с р е д е , с п о с о б с т в у ю т в о з н и к н о в е н и ю р а з л и ч н о г о р о -
д а к о н ф л и к т о в и с н и ж а ю т у р о в е н ь п о д г о т о в к и с п е -
ц и а л и с т о в в ы с ш е й к в а л и ф и к а ц и и . 

Д р у г а я г р у п п а к о н ф л и к т о в п о л и н и и в з а и м о д е й с т -
в и я " о б щ е с т в о — с и с т е м а о б р а з о в а н и я " н е п о с р е д с т -
в е н н о с в я з а н а с п р о ц е с с о м о б у ч е н и я и е г о р е з у л ь т а т а -
м и . З д е с ь м о ж н о в ы д е л и т ь с л е д у ю щ и е п р о т и в о р е ч и я : 

• о т с т а в а н и е и н т е л л е к т у а л ь н о г о и т в о р ч е с к о г о 
у р о в н я в ы п у с к а е м ы х в у з а м и с п е ц и а л и с т о в о т п о -
т р е б н о с т е й с о в р е м е н н о г о о б щ е с т в а ; 

• н е д о с т а т о ч н а я г и б к о с т ь в у з о в с к о г о о б р а з о в а -
н и я в в о п р о с а х п о д г о т о в к и с п е ц и а л и с т о в н е о б х о д и -
м о г о п р о ф и л я , в р е з у л ь т а т е ч е г о з н а ч и т е л ь н а я ч а с т ь 
в ы п у с к н и к о в о к а з ы в а е т с я н е в о с т р е б о в а н н о й . 

К о н ф л и к т ы п о л и н и и в з а и м о д е й с т в и я " а д м и н и -
с т р а ц и я — к о л л е к т и в в о б р а з о в а т е л ь н о м у ч р е ж д е -
н и и " в о с н о в н о м с в о д я т с я к д в у м п р и ч и н а м : : с т и л ю 
р у к о в о д с т в а у ч е б н ы м з а в е д е н и е м и с о ц и а л ь н о - п с и -
х о л о г и ч е с к о м у к л и м а т у в в у з о в с к о м к о л л е к т и в е . 

В.И. К о з ы р е в в ы д е л я е т т р и с т и л я р у к о в о д с т в а : ав-
торитарный, или директивный СТИЛЬ п р е д п о л а г а е т 
в ы с о к у ю ц е н т р а л и з а ц и ю в л а с т и , е д и н о н а ч а л и е в 
п р и н я т и е р е ш е н и й и ж е с т к и й к о н т р о л ь з а д е я т е л ь -
н о с т ь ю п о д ч и н е н н ы х . 

Демократический, или коллегиальный стиль осно-
в а н н а к о л л е к т и в н о м о б с у ж д е н и и в а ж н е й ш и х п р о б -
л е м и к о л л е к т и в н о й о т в е т с т в е н н о с т и . 

Либеральный, или попустительский стиль пред-
п о л а г а е т м и н и м а л ь н о е у ч а с т и е р у к о в о д и т е л я в у п -
р а в л е н и й к о л л е к т и в о м , П р и т а к о м с т и л е у п р а в л е н и я 
п о д ч и н е н н ы е к а к б ы п р е д о с т а в л е н ы с а м и себе , и х ра -
б о т а р е д к о к о н т р о л и р у е т с я . 

П о м н е н и ю К о з ы р е в а , с о в р е м е н н ы й р у к о в о д и -
т е л ь д о л ж е н в с о в е р ш е н с т в е в л а д е т ь р а з л и ч н ы м и м е -
т о д а м и у п р а в л е н и я , т а к к а к в р а з н ы х с и т у а ц и я х н а и -
б о л е е э ф ф е к т и в н ы м и п р и е м л е м ы м м о ж е т о к а з а т ь с я 
т о т и л и и н о й с т и л ь р у к о в о д с т в а . К р о м е того , с т и л ь 
у п р а в л е н и я т а к ж е в о м н о г о м о б у с л о в л е н с т р у к т у р о й 
о р г а н и з а ц и и и е ё ц е л я м и , к о л и ч е с т в е н н ы м и к а ч е с т -
в е н н ы м с о с т а в о м е ё ч л е н о в , с п е ц и ф и к о й д е я т е л ь н о с -
ти , а т а к ж е с о ц и о - к у л ь т у р н ы м и о с о б е н н о с т я м и к а к 
у п р а в л я ю щ и х , т а к и у п р а в л я е м ы х , и в н е ш н и м и у с л о -
в и я м и . 

Н а п р и м е р , с ч и т а е т с я , ч т о в э к с т р е м а л ь н ы х с и т у -
а ц и я х в п о л н е о п р а в д а н а в т о р и т а р н ы й стиль , п р е д п о -
л а г а ю щ и й б ы с т р о е п р и н я т и е р е ш е н и й и б е з о г о в о -
р о ч н о е и с п о л н е н и е р а с п о р я ж е н и й . В н о р м а л ь н ы х ус-
л о в и я х р а б о т ы о р г а н и з а ц и и б о л е е э ф ф е к т и в н ы м и 
п р и е м л е м ы м я в л я е т с я д е м о к р а т и ч е с к и й с т и л ь р у к о -
в о д с т в а . А в о р г а н и з а ц и я х , где т в о р ч е с к и й и и н т е л -
л е к т у а л ь н ы й п о т е н ц и а л в ы с о к , н а п р и м е р в п е д а г о г и -
ч е с к о м к о л л е к т и в е , т е м в б о л ь ш е й с т е п е н и для у п р а в -
л е н и я п о д х о д и т д е м о к р а т и ч е с к и й и, в о п р е д е л е н н о й 
с т е п е н и , л и б е р а л ь н ы й стиль . 

Р а с с м а т р и в а я д а н н ы е с т и л и р у к о в о д с т в а н е л ь з я 
о д н о з н а ч н о с к а з а т ь , ч т о и м е н н о д е м о к р а т и ч е с к и й 
с т и л ь н а и б о л е е э ф ф е к т и в е н д л я у п р а в л е н и я , и о с о -
б е н н о в п е д а г о г и ч е с к о м к о л л е к т и в е . Н а н а ш в з г л я д , 
в у п р а в л е н и и о р г а н и з а ц и е й д о л ж е н п р и с у т с т в о в а т ь 
н е к и й с и м б и о з с т и л е й , а и м е н н о д е м о к р а т и ч е с к о г о 
и а в т о р и т а р н о г о , с п р е о б л а д а н и е м п о с л е д н е г о . 

С о г л а с н о с л о в а р ю п о д р е д а к ц и е й С . И . О ж е г о в а : 
" а в т о р и т а р н ы й " — о с н о в а н н ы й н а б е с п р е к о с л о в -

н о м п о д ч и н е н и и в л а с т и [1,с. 17]. 
" д е м о к р а т и ч н ы й " : 1. С в о й с т в е н н ы й ш и р о к и м 

с л о я м н а р о д а , п р о с т о й . 2. П р о с т о й и д о с т у п н ы й в о б -
р а щ е н и и , в с в о и х о т н о ш е н и я х с л ю д ь м и , н а п р и м е р , 
д е м о к р а т и ч н ы й н а ч а л ь н и к [1,с. 160]. 

" д е м о к р а т и я " — п р и н ц и п о р г а н и з а ц и и к о л л е к -
т и в н о й д е я т е л ь н о с т и , п р и к о т о р о м о б е с п е ч и в а е т с я 
а к т и в н о е и р а в н о п р а в н о е у ч а с т и е в н е й в с е х ч л е н о в 
к о л л е к т и в а (1 ,с .326)] 

" л и б е р а л ь н ы й " — о т н о с я щ и й с я к л и б е р а л и з м у [1, 
с. 326]. 

" л и б е р а л и з м ' ' : 1. И д е о л о г и ч е с к о е и п о л и т и ч е с к о е 
т е ч е н и е , о б ъ е д и н я ю щ е е с т о р о н н и к о в д е м о к р а т и ч е с -
к и х с в о б о д и с в о б о д н о г о п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а . 2. И з -
л и ш н я я т е р п и м о с т ь , с н и с х о д и т е л ь н о с т ь , в р е д н о е по -
п у с т и т е л ь с т в о [1, с. 326]. 

С л е д о в а т е л ь н о , е с л и в о р г а н и з а ц и и у п р а в л е н и е 
о с у щ е с т в л я е т с я с и с п о л ь з о в а н и е м д е м о к р а т и ч е с к о -
го и л и л и б е р а л ь н о г о с т и л е й , т о э т о р а н о и л и п о з д н о 
м о ж е т п р и в е с т и к а н а р х и и ( " а н а р х и я " : 1. Б е з в л а с т и е , 
о т с у т с т в и е в с я к о г о у п р а в л е н и я . 2. С т и х и й н о с т ь в осу-
щ е с т в л е н и и ч е г о - н и б у д ь , о т с у т с т в и е о р г а н и з о в а н -
н о с т и , п о л н ы й б е с п о р я д о к [1, с .24] ) и в б у д у щ е м — к 
к р а х у о р г а н и з а ц и и . П о т о м у ч т о о б а с т и л я — и л и б е -
р а л ь н ы й и д е м о к р а т и ч е с к и й — п р е д п о л а г а ю т с в о б о -
ду м ы с л е й и д е й с т в и й с у б ъ е к т о в о р г а н и з а ц и и (в ф и -
л о с о ф и и " с в о б о д а " : 1. В о з м о ж н о с т ь п р о я в л е н и я субъ-
е к т о м с в о е й в о л и н а о с н о в е о с о з н а н и я з а к о н о в р а з в и -
т и я п р и р о д ы и о б щ е с т в а . 2. О т с у т с т в и е с т е с н е н и й и 
о г р а н и ч е н и й , с в я з ы в а ю щ и х о б щ е с т в е н н о - п о л и т и -
ч е с к у ю ж и з н ь и д е я т е л ь н о с т ь к л а с с а , в с е г о о б щ е с т в а 
и л и е г о ч л е н о в . 3. В о о б щ е - о т с у т с т в и е к а к и х - л и б о 
о г р а н и ч е н и й , с т е с н е н и й ч е м - н и б у д ь [1, с.704]. С л е д о -
в а т е л ь н о . е с л и к а ж д ы й б у д е т д у м а т ь и д е л а т ь все , ч т о 



е м у з а х о ч е т с я , т о э т о п р и в е д е т к н е в ы п о л н е н и ю уста -
н о в л е н н ы х н о р м ( " н о р м а " - у з а к о н е н н о е у с т а н о в л е -
н и е , п р и з н а н н ы й о б я з а т е л ь н ы м п о р я д о к , с т р о й ч е г о -
н и б у д ь . Н а п р и м е р , н о р м а п о в е д е н и я [1, с . 421] . ) О т -
с ю д а с л е д у е т , ч т о д л я т о г о ч т о б ы о р г а н и з а ц и я э ф ф е к -
т и в н о о с у щ е с т в л я л а с в о ю д е я т е л ь н о с т ь н е о б х о д и м а 
ж е с т к а я и е р а р х и я : р у к о в о д и т е л ь - п о д ч и н е н н ы й . 
К р о м е т о г о , п р е о б л а д а н и е в у п р а в л е н и и д е м о к р а т и -
ч е с к о г о с т и л я ф о р м и р у е т и н ф а н т и л и з м у с о т р у д н и -
к о в ( " и н ф а н т и л и з м " - п о в е д е н и е в з р о с л о г о , с х о д н о г о 
с п о в е д е н и е м р е б е н к а [1,с. 250]) , в ы р а ж а ю щ и й с я в 
б о я з н и в з я т ь н а с е б я о т в е т с т в е н н о с т ь з а о с у щ е с т в л я -
е м ы е д е й с т в и я . И м е н н о в ы с ш е е р у к о в о д с т в о д о л ж н о 
о п р е д е л я т ь т е н о р м ы и п р а в и л а , п о к о т о р ы м д о л ж н а 
р а з в и в а т ь с я о р г а н и з а ц и я и н е с е т з а э т о о т в е т с т в е н -
н о с т ь . А с в о б о д а п о д ч и н е н н о г о д о л ж н а з а к л ю ч а т ь с я 
в в о з м о ж н о с т и в ы б о р а п р и н и м а т ь и л и н е п р и н и м а т ь 
у с т а н о в л е н н ы е н о р м ы , в ы п о л н я т ь и л и н е в ы п о л н я т ь 
п о с т а в л е н н у ю п е р е д н и м з а д а ч у . 

Н о н у ж н о о т м е т и т ь , ч т о с т и л ь р у к о в о д с т в а — э т о 
н е о с н о в н а я п р и ч и н а в о з н и к а ю щ и х к о н ф л и к т о в . В 
п е д а г о г и ч е с к о м к о л л е к т и в е т а к ж е и м е ю т м е с т о к о н -
ф л и к т ы , в о з н и к а ю щ и е : 

1. И з - з а п л о х о й о р г а н и з а ц и и т р у д а , н а п р и м е р , и з -
з а н е д о с т а т о ч н о й о б е с п е ч е н н о с т и а у д и т о р и я м и , от-
с у т с т в и я н е о б х о д и м ы х у ч е б н ы х п о с о б и й ; 

2. Н е с п р а в е д л и в о г о р а с п р е д е л е н и я н а г р у з к и , на -
п р и м е р , п р е п о д а в а т е л е й м о ж е т н е у с т р а и в а т ь к а к и з -
б ы т о к т а к и н е д о с т а т о к у ч е б н о й н а г р у з к и ; 

3. Н е д о в о л ь с т в о п р о в о д и м о й н а к а ф е д р е к а д р о -
в о й п о л и т и к о й , н а п р и м е р , н е о б о с н о в а н н ы е , п о м н е -
н и ю н е к о т о р ы х с о т р у д н и к о в , л ь г о т ы и п р и в и л е г и и , 
к о т о р ы м и п о л ь з у ю т с я о п р е д е л е н н ы е к а т е г о р и и со -
т р у д н и к о в — " л ю б и м ч и к и " р у к о в о д и т е л я . К а к п р а -
в и л о , и н и ц и а т о р а м и к о н ф л и к т о в з д е с ь в ы с т у п а ю т те , 
к т о с а м и ф а к т и ч е с к и н и ч е г о н е д е л а ю т и п ы т а ю т с я 
с к р ы т ь с в о е б е з д е й с т в и е , к р и т и к у я к о л л е г , к о т о р ы е 
р а б о т а ю т и з а с л у ж и в а ю т п о о щ р е н и я с о с т о р о н ы р у -
к о в о д и т е л я . 

К о н ф л и к т ы т и п а " п р е п о д а в а т е л ь — п р е п о д а в а -
т е л ь " в о с н о в н о м с в я з а н н ы с с о ц и а л ь н о - п р о ф е с и -
о н а л ь н о й и е р а р х и е й и и н д и в и д у а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с -
к и м и о с о б е н н о с т я м и п р о ф е с с о р с к о - п р е п о д а в а т е л ь -
с к о г о к о л л е к т и в а , а и м е н н о : 

• р а з л и ч и я в ц е н н о с т н ы х о р и е н т а ц и я х ( н а п р и -
м е р , п о п о в о д у к у р с о в п о в ы ш е н и я к в а л и ф и к а ц и и — 
о д и н п р е п о д а в а т е л ь п о с е щ а е т и х с ц е л ь ю п о в ы ш е н и я 
с в о е г о п р о ф е с с и о н а л ь н о г о у р о в н я , а д р у г о й — д л я 
т о г о ч т о б ы в о с п о л н и т ь н е д о с т а т о к ч а с о в в г о д о в о й 
н а г р у з к е ) ; 

• р а з л и ч и я в у р о в н е п р о ф е с с и о н а л и з м а ( н а п р и -
м е р , п р е п о д а в а т е л и с ч и т а ю т с в о и х к о л л е г н е к о м п е -
т е н т н ы м и л ю д ь м и , и в т о ж е в р е м я з а в ы ш а ю т с в о ю 
с о б с т в е н н у ю с а м о о ц е н к у ) ; 

• н е т е р п и м о с т ь , б е с т а к т н о с т ь в о б щ е н и и д р у г с 
д р у г о м (в д а н н о м с л у ч а е ч е л о в е к с ч и т а е т с е б я н о с и т е -
л е м в ы с ш е й и н т е л л е к т у а л ь н о с т и , н о п р и э т о м о н н е 
в с о с т о я н и и о б ъ е к т и в н о о ц е н и т ь с в о й с о б с т в е н н ы й 
у р о в е н ь и н е п р и н и м а е т в р а с ч е т м н е н и я и д о в о д ы 
к о л л е г ) ; 

• р а з н о г л а с и я м е ж д у с т а р ш и м и и м л а д ш и м и по-
к о л е н и я м и п р е п о д а в а т е л е й н а к а ф е д р е ( к а к п р а в и л о , 
у п р е п о д а в а т е л е й с т а р ш е г о п о к о л е н и я с л о ж и л с я сте -
р е о т и п о т о м , ч т о м о л о д о й п р е п о д а в а т е л ь в с и л у с в о -
е г о в о з р а с т а н е м о ж е т о б л а д а т ь в ы с о к и м у р о в н е м 
п р о ф е с с и о н а л и з м а , ч т о п р о т и в о р е ч и т м н е н и ю м о л о -
д ы х к о л л е г ) . 

В з а и м о д е й с т в и е п о л и н и и « п р е п о д а в а т е л ь — о б у -
ч а ю щ и й с я » я в л я е т с я о д н и м и з о с н о в н ы х в о в с е м со-
ц и а л ь н о - п е д а г о г и ч е с к о м п р о ц е с с е . И м е н н о з д е с ь 

п р о и с х о д и т н е п о с р е д с т в е н н а я « п е р е д а ч а » в с е г о м н о -
г о о б р а з и я з н а н и й , и н ф о р м а ц и и , у с т а н о в о к , ц е н н о с т -
н ы х о р и е н т а ц и й и т .д . 

Во в з а и м о д е й с т в и я х с т у д е н т о в и п р е п о д а в а т е л е й 
н а и б о л е е х а р а к т е р н ы м и я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е п р и -
ч и н ы к о н ф л и к т о в : 

• с н о б и з м п р е п о д а в а т е л я (т .е . п р е п о д а в а т е л ь , 
с т а в я с е б я в ы ш е с т у д е н т а , н е х о ч е т и л и н е м о ж е т у в и -
д е т ь в с т у д е н т е с о ю з н и к а и п а р т н е р а п о с о в м е с т н о й 
д е я т е л ь н о с т и ) ; 

• б е с т а к т н о с т ь в о б щ е н и и ( п р е п о д а в а т е л ь , н е 
в о с п р и н и м а я с т у д е н т а к а к р а в н о г о , м о ж е т в е с т и с е -
б я н е п р и с т о й н о , т .е . м о ж е т о с к о р б и т ь о б у ч а ю щ е г о с я 
с л о в о м и л и ж е с т о м , в ы к а з ы в а я п р и э т о м с в о е н е у в а -
ж е н и е ) ; 

• р а з л и ч и я в о в з а и м н ы х о ж и д а н и я х ; 
• з а в ы ш е н н а я / з а н и ж е н н а я с а м о о ц е н к а ; 
• о т с у т с т в и е и н т е р е с а к р а б о т е ; 
• с л а б а я п р о ф е с с и о н а л ь н а я п о д г о т о в к а ; 
• у р о в е н ь п р о ф е с с и о н а л и з м а п р е п о д а в а т е л я и 

у с п е в а е м о с т ь с т у д е н т о в . 
Ф о р м ы о б щ е н и я п р е п о д а в а т е л е й и с т у д е н т о в в о 

м н о г о м з а в и с я т о т с о ц и о к у л ь т у р н ы х и и н д и в и д у а л ь -
н о - п с и х о л о г и ч е с к и х к а ч е с т в в з а и м о д е й с т в у ю щ и х 
с у б ъ е к т о в , а т а к ж е о т у с т а н о в и в ш и х с я в в у з о в с к о м 
к о л л е к т и в е т р а д и ц и й , н о р м и п р а в и л о б щ е н и я . 

Р а з л и ч и я в о в з а и м н ы х о ж и д а н и я х п р е п о д а в а т е л е й 
и с т у д е н т о в о х в а т ы в а ю т ш и р о к и й к р у г п р о б л е м о т 
ц е н н о с т н ы х о р и е н т а ц и й д о к а ч е с т в а п о л у ч а е м ы х з н а -
н и й и э ф ф е к т и в н о с т и и х у с в о е н и я . З н а ч и т е л ь н а я ч а с т ь 
к о н ф л и к т о в т и п а « о б у ч а ю щ и й с я — п р е п о д а в а т е л ь » 
в о з н и к а е т и з - з а н и з к о г о п р о ф е с с и о н а л ь н о г о у р о в н я 
п р е п о д а в а т е л е й , к о т о р ы е в ы р а ж а ю т с я в п р о т и в о р е -
ч и и м е ж д у т е м , ч е м у у ч и т и к а к ф а к т и ч е с к и п о с т у -
п а е т с а м п р е п о д а в а т е л ь н а д е л е , т . е . с л о в а п р е п о д а в а -
т е л я н е д о л ж н ы р а с х о д и т ь с я с д е л о м . 

В с в о ю о ч е р е д ь , н и з к у ю э ф ф е к т и в н о с т ь у ч е б н о г о 
п р о ц е с с а и к о н ф л и к т н о с т ь в о б щ е н и и п р е п о д а в а т е л и 
о б ъ я с н я ю т с л е д у ю щ и м и п р и ч и н а м и : 

• о т н о ш е н и е к у ч е б е , л е н ь , н е ж е л а н и е у ч и т ь с я ; 
• с л а б а я б а з о в а я п о д г о т о в к а п о г у м а н и т а р н ы м н а -

у к а м , о т с у т с т в и е у с т у д е н т о в с а м о с т о я т е л ь н о г о м ы ш -
л е н и я , н и з к и й у р о в е н ь о б щ е й о б р а з о в а н н о с т и и п о л и -
т и ч е с к о й к у л ь т у р ы , н е п о н и м а н и е и м и з н а ч и м о с т и 
д и с ц и п л и н ; 

• о т с у т с т в и е и н т е р е с а к у ч е б е и к б у д у щ е й п р о -
ф е с с и и ; 

• з а в ы ш е н н а я / з а н и ж е н н а я с а м о о ц е н к а , 
п р и э т о м м н о г и е п р е п о д а в а т е л и з а б ы в а ю т о с о б -

с т в е н н о й л и ч н о с т и и о т в е т с т в е н н о с т и з а р е з у л ь т а т ы 
с в о е й р а б о т ы . 

П р и ч и н ы к о н ф л и к т о в т и п а " о б у ч а ю щ и й с я — о б у -
ч а ю щ и й с я " и м е ю т с л е д у ю щ и е о с н о в а н и я : 

• н е а д е к в а т н о с т ь о ц е н о к и с а м о о ц е н о к ; 
• р а з л и ч и я в ц е н н о с т н ы х о р и е н т а ц и я х ; 
• р а з л а д ч е л о в е к а с с а м и м с о б о й ; 
• б е с т а к т н о с т ь в о б щ е н и и , з а в и с т ь к у с п е х а м 

д р у г о г о ; 
• н е к р и т и ч е с к о е о т н о ш е н и е к с е б е с а м о м у и к р и -

т и к а д р у г и х . 
Б е з у с л о в н о , в с е в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы е п р и ч и н ы 

и м е ю т м е с т о и п р и в о д я т к к о н ф л и к т а м , но , н а н а ш 
в з г л я д , н а и б о л е е ч а с т о й п р и ч и н о й к о н ф л и к т о в я в л я -
е т с я к о н ф л и к т ц е н н о с т е й , ч т о п р и в о д и т к с л е д у ю -
щ и м в н у т р и л и ч н о с т н ы м и м е ж л и ч н о с т н ы м к о н ф -
л и к т а м : 

к о н ф л и к т м о т и в о в — э т о с т о л к н о в е н и е д в у х и л и 
б о л е е с и л ь н ы х м о т и в о в , к о т о р ы е н е м о г у т б ы т ь у д о в -
л е т в о р е н ы о д н о в р е м е н н о . В д а н н о м с л у ч а е к о н ф л и к т 
с в я з а н с т е м , ч т о о с л а б л е н и е о д н о г о м о т и в и р о в а н н о г о 



с т и м у л а в е д е т к у с и л е н и ю д р у г о г о и т р е б у е т с я н о в а я 
о ц е н к а с и т у а ц и и . Н а п р и м е р , м о л о д о й ч е л о в е к в ы б и -
р а е т м е ж д у д в у м я и н т е р е с н ы м и и д о с т у п н ы м и с п е ц и -
а л ь н о с т я м и ( т е р а п и я и п с и х и а т р и я ) . Е м у и н т е р е с н ы 
о б а н а п р а в л е н и я , н о т е м н е м е н е е о н н е м о ж е т б ы т ь 
о д н о в р е м е н н о и т е р а п е в т о м и п с и х и а т р о м , с л е д о -
в а т е л ь н о , ч т о б ы в ы б р а т ь т у и л и и н у ю о б л а с т ь м е д и -
ц и н ы , е м у н е о б х о д и м о п е р е с м о т р е т ь с л о ж и в ш у ю с я 
с и т у а ц и ю , о ц е н и т ь с в о и в о з м о ж н о с т и , ж е л а н и я и 
п о т р е б н о с т и . Г л а в н о е д л я н е г о — о п р е д е л и т ь с я , к е м 
о н д е й с т в и т е л ь н о х о ч е т с т а т ь , где о н с м о ж е т п о л н о с -
т ь ю р а с к р ы т ь с я и г д е о н б у д е т б о л е е п о л е з е н . Т а к и м 
о б р а з о м , а н а л и з в с е х " з а " и " п р о т и в " м о ж е т в ы з в а т ь 
у ч е л о в е к а к о л е б а н и я , н о ф а к т и ч е с к и д а н н а я к о н ф -
л и к т н а я с и т у а ц и я р е д к о п р и в о д и т к б о л ь ш о м у о г о р -
ч е н и ю , п о с к о л ь к у к а к и м б ы н и о к а з а л с я в ы б о р , м о л о -
д о й ч е л о в е к в с е р а в н о с т а н е т в р а ч о м в о д н о й и з ж е л а -
е м ы х о б л а с т е й . 

К о н ф л и к т м е ж д у д в у м я о п а с н о с т я м и и л и у г р о -
з а м и . О н б о л е е б о л е з н е н . Н а п р и м е р , п р е п о д а в а т е л ь 
м о ж е т н е н а в и д е т ь с в о ю р а б о т у , н о н е у в о л ь н я е т с я с 
р а б о т ы и п р о д о л ж а е т р а б о т а т ь , т а к к а к б о и т с я б е з р а -
б о т и ц ы . Т а к и м о б р а з о м , н и з к и й у р о в е н ь в н у т р е н н е й 
м о т и в а ц и и п а г у б н ы м о б р а з о м о т р а ж а е т с я н а в ы п о л -
н е н и и п р о ф е с с и о н а л ь н ы х о б я з а н н о с т е й и в п е р в у ю 
о ч е р е д ь н а н и з к о м у р о в н е п р е п о д а в а н и я и н е г а т и в н о м 
о т н о ш е н и и к с т у д е н т а м . 

К о н ф л и к т м е ж д у п о т р е б н о с т ь ю и с т р а х о м . Д а н -
н ы й к о н ф л и к т м о ж е т б ы т ь о ч е н ь и н т е н с и в н ы м . Н а -
п р и м е р , р о д и т е л и х о т я т , ч т о б ы и х р е б е н о к с т а л в р а -
ч о м , н о сам п о д р о с т о к э т о г о н е хочет . Но , т е м н е м е н е е , 
о н п о с т у п а е т в м е д и ц и н с к и й вуз , т а к к а к ч у в с т в у е т 
с в о ю з а в и с и м о с т ь о т р о д и т е л е й и б о и т с я и х о г о р ч и т ь . 
В р е з у л ь т а т е э т о п р и в о д и т к т о м у , ч т о п о д р о с т о к о р и -
е н т и р о в а н т о л ь к о н а о ц е н к и , о н н е с т р е м и т с я о с в о и т ь 
п р о ф е с с и ю в п о л н о м о б ъ е м е и с т а т ь о т л и ч н ы м с п е ц и -
а л и с т о м , д л я н е г о в а ж н е е п о л у ч и т ь х о р о ш у ю о ц е н к у , 

ч т о б ы у р о д и т е л е й и о к р у ж а ю щ и х с л о ж и л о с ь о н е м 
п о л о ж и т е л ь н о е м н е н и е , ч т о б ы о н и д у м а л и , ч т о о н о 
х о р о ш и й с т у д е н т . С т р а х п о л у ч и т ь п л о х у ю о ц е н к у и 
н е о п р а в д а т ь о ж и д а н и я р о д и т е л е й п р и в о д и т к п о в ы -
ш е н и ю у р о в н я т р е в о ж н о с т и у м о л о д о г о ч е л о в е к а , ч т о 
в р е з у л ь т а т е в ы л и в а е т с я л и б о в о т к р ы т у ю а г р е с с и ю , 
л и б о в а п а т и ю . П о д о б н ы е в ы т е к а ю щ и е п р и с п о с о б и -
т е л ь н ы е р е а к ц и и в п о д о б н ы х с и т у а ц и я х н а п р а в л е н ы 
с к о р е е н а о с л а б л е н и е т р е в о г и , ч е м н а р а з р е ш е н и е 
п р о б л е м ы . З а ч а с т у ю к о н ф л и к т ы н е о с о з н а ю т с я . П р и 
э т о м ч е л о в е к н е м о ж е т о п р е д е л и т ь п р и ч и н у с в о е г о 
о г о р ч е н и я . М н о г и е с и л ь н ы е п о б у ж д е н и я , т а к и е к а к 
с т р а х и л и в р а ж д е б н о с т ь н а с т о л ь к о о с у ж д а ю т с я т р а -
д и ц и я м и о б щ е с т в а , ч т о ч е л о в е к н е п р и з н а е т с я д а ж е 
с а м о м у с е б е в н а л и ч и и п р о б л е м ы . К о г д а в к о н ф л и к т е 
у ч а с т в у ю т т а к и е и м п у л ь с ы , ч е л о в е к т р е в о ж и т с я , н о 
н е з н а е т , п о ч е м у . 

К а к и з в е с т н о , с у щ е с т в у е т м а с с а п р и ч и н , в ы з ы в а -
ю щ и х т е и л и и н ы е в и д ы к о н ф л и к т о в , н о к а к и м б ы н и 
б ы л в о з н и к ш и й к о н ф л и к т , н е о б х о д и м о о с о з н а в а т ь 
е г о и с т и н н ы е п р и ч и н ы . П о с к о л ь к у , к о н ф л и к т м о ж е т 
б ы т ь к а к к о н с т р у к т и в н ы м , т а к и д е с т р у к т и в н ы м , и 
г л а в н а я з а д а ч а з д е с ь р а с п о з н а т ь п р и ч и н у к о н ф л и к т а 
и п о в е р н у т ь е г о в к о н с т р у к т и в н о е р у с л о . 
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