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Введение

Очевидно, что без удовлетворения 
информационных потребностей 
индивидуума невозможна целена-

правленная разумная деятельность, поэто-
му вполне обоснованным представляется 
следующее определение: информационные 
потребности — это сведения определенных 
содержания и формы, которые нужны ин-
дивидам (системам) для ориентации в окру-
жающей действительности, уточнения сло-
жившейся у них картины мира, для выбора 
линии поведения и решения проблемных 
ситуаций, для достижения внутреннего рав-
новесия и согласованности с внешней сре-
дой. Рассмотрим возможности построения 
теоретических оснований для определения 
информационных потребностей.

В работах В. И. Корогодина [1] рассмот-
рены связи генетической и поведенческой 
информации у животных с «логической» ин-
формацией, выражаемой вербально челове-
ком. Опираясь на это рассмотрение в рам-
ках функционально-кибернетического под-
хода к информации, авторы анализируют 
не только вербально-логическую информа-
цию, но и поведенческую. Здесь и далее под 
системно-эволюционным подходом будет по-
ниматься применение системного подхода 

к рассмотрению систем и объектов, связан-
ных между собой биологической эволюци-
ей. Термин «системно-эволюционный под-
ход» в последнее время довольно широко 
используется в психологии [2], психофизио-
логии [3], управлении [4] и других науках. Ко-
рогодин в своих работах, по существу, од-
ним из первых применил системно-эволюци-
онный подход к разным видам информации 
в биологии, не используя самого термина.

В книге А. В. Соколова [5] отдельная гла-
ва посвящена анализу известных ранее оп-
ределений и предложена система классифи-
кации коммуникационных (информационных) 
потребностей от индивидуальных до общест-
венных применительно к излагаемой в кни-
ге общей теории социальной коммуникации. 
В том числе предложено разделение ком-
муникационных способностей на две функ-
ции — сигнальную и побуждающую. На пер-
вый взгляд, разделение не вызывает воз-
ражений, за исключением самих названий 
функций. На техническом языке им соответ-
ствуют чувствительность и реактивность. 
Действительно, любой системе, включая 
живые, присуща определенная сенсорная 
чувствительность к внешним и внутренним 
воздействиям (раздражителям или стимулам) 
и своя скорость реагирования на эти воздей-
ствия (быстрая или замедленная реакция). 
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При переходе на техническую терминологию 
выявляется очевидность того, что коммуни-
кационные потребности (как, впрочем, и лю-
бые другие) вовсе не «абстракции», а непре-
менное свойство живых систем. Ведь и сен-
сорная чувствительность, и скорость реа-
гирования — понятия, не просто связанные 
с измерениями, а вполне измеримые и, сле-
довательно, конкретные, а не абстрактные. 
Обнаруживается явное расхождение с утвер-
ждением А. В. Соколова, что потребности — 
«абстракция, а не реальная вещь или дейст-
вие». Это характерный пример расхождения 
гуманитарного и технического взгляда на ин-
формационные явления, что нередко для ин-
форматики как междисциплинарного научно-
го направления и часто приводит к значимым 
результатам, в том числе в рамках широко 
обсуждаемого вопроса объединения гумани-
тарной и технической информатик (computer 
science и information science), и является од-
ним из весомых аргументов для такого объе-
динения: и для самих информационных наук, 
и для системы высшего профессионального 
образования.

Следует упомянуть, что информационные 
потребности связаны с другими потребно-
стями индивида. В психологии известны не-
сколько подходов к классификации индиви-
дуальных потребностей, например, А. Маслоу 
и К. Альдерфера [6]. По мнению К. Альдерфе-
ра, у людей есть только три потребности — 
потребность существовать, потребность об-
щаться с другими и потребность своего роста 
и развития. Он утверждал, что эти потребно-
сти аналогичны потребностям, выделенным 
Маслоу. Потребность существовать анало-
гична физиологической потребности. По-
требность общаться с другими — потребно-
сти социального типа. Потребность роста — 
потребности в развитии, самореализации, 
в уважении. Важно отметить, что часто клас-
сификации индивидуальных потребностей 
называют «пирамидами». Это связано с тем, 
что высшие неинформационные потребно-
сти реализуются после реализации низших, 
именно низшие являются необходимым усло-
вием для появления высших потребностей.

Применительно к расширительному по-
ниманию информации необходимо критиче-
ски пересмотреть утверждение, выдвигае-
мое А. В. Соколовым: «Коммуникационные 
потребности свойственны не любым живым 
системам, а лишь обладающим сознанием 
субъектам», под которыми имеются в ви-
ду Homo Sapiens (высшим животным также 
присуще сознание, пусть и весьма ограни-
ченное [7]). Зоопсихология как давно сло-
жившаяся научная дисциплина позволяет 
полагать иначе, чем утверждает А. В. Со-
колов. В работах отечественных (Л. В. Кру-
шинский, В. М. Бехтерев, А. Н. Леонтьев, 
М. Н. Сотская и др.) и западных авторов 
(К. Лоренц, Н. Тинберген, и др.) обстоятель-
но рассматриваются различные вопросы 
психической деятельности у животных.

Индивидуальные информационные по-
требности, как и любые другие, реализуют-
ся в специфических, свойственных только 
им, сенсорной чувствительности и скорости 
реагирования. Ощущение недостаточной ин-
формированности, по всей видимости, фор-
мируется в системе «Я/неЯ», которая раз-
вивается в соответствии с индивидуальной 
генетической программой развития и соци-
альными условиями развития и которая от-
вечает за постоянный контроль и самоана-
лиз. Наряду с иерархией коммуникативных 
потребностей, рассмотренной А. В. Соколо-
вым, следует дополнительно ввести инфор-
мационные потребности, которые в соответ-
ствии с системно-эволюционным подходом, 
наследуются Homo Sapiens от высших жи-
вотных. Реактивность индивида также фор-
мируется в соответствии с индивидуальной 
генетической программой развития и его со-
циальными условиями и реализуется в виде 
психических явлений темперамента и пр., 
включая явление интровертности — экст-
равертности [8]. Кроме генетической пред-
расположенности большое значение имеют 
эпигенетические факторы. Не углубляясь 
в подробности, заметим лишь, что эпигене-
тика изучает закономерности экспрессии 
генов или фенотипа клетки, вызванных ме-
ханизмами, не затрагивающими изменение 
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последовательности ДНК. Примером эпи-
генетических изменений является метили-
рование ДНК, о котором будем упоминать 
далее. Есть генетические и негенетические 
предрасположенности к одной из важных 
информационных потребностей — к потреб-
ности в вербальном общении. Так называе-
мые общительные люди — это люди, у кото-
рых, с одной стороны, сильнее развита эпи-
зодическая память «на личности» [9], они 
легко держат в памяти множество разных 
лиц и соответствующие эпизоды, которые 
связаны с ними. А с другой — у них есть не-
кое отталкивание от замкнутости, они плохо 
выносят длительное «обособление от стаи», 
что связано с гормональным фоном, к ко-
торому младенцы привыкают еще в чреве 
матери. Таким образом, менее общитель-
ные люди замкнуты на себя — они интро-
верты, положительно относятся к продол-
жительному уединению, нежели представи-
тели категории людей с гипертрофирован-
ной потребностью в коммуникации. Данная 
индивидуальная особенность также имеет 
непосредственную связь с особым гормо-
нальным фоном, который не подталкивал 
к развитию соответствующих разделов па-
мяти в момент формирования основных спо-
собностей будущей личности.

Виды информационных потребностей

Исходя из системно-эволюционного под-
хода, человеку присущи три уровня инфор-
мационных потребностей, которые не вполне 
совпадают с классификацией информации, 
по В. И. Корогодину [1]. На первом уровне — 
физиологические информационные потреб-
ности, и для высших животных с ЦНС добав-
ляются психофизиологические информаци-
онные потребности, связанные с регуляци-
ей органов дыхания, кровообращения и пр., 
на которые влияют гормональные воздейст-
вия под управлением ЦНС, включая также 
психические воздействия. Таким образом, 
можно выделить всего два вида докогнитив-
ных информационных потребностей: физио-
логические и психофизиологические.

На втором уровне рассматриваются ког-
нитивные информационные потребности 
также двух видов — довербальные, отве-
чающие поведенческой информации и вер-
бальные, отвечающие логической информа-
ции, по В. И. Корогодину. Потребности до-
вербального уровня связаны с формирова-
нием на начальном этапе развития индивида 
важнейшей для сознания системы «Я/неЯ», 
которая требует наличия личностного архи-
ва впечатлений и начинает развиваться од-
ной из первых. Также одной из первых раз-
вивается система запечатлевания образно-
зрительных ассоциаций, необходимых для 
ориентирования в пространстве (а в даль-
нейшем и на местности), а также для социа-
лизации (лица и эпизоды, связанные с об-
щением). Развиваются начальные информа-
ционные потребности с помощью игровых 
механизмов, подражания и эмпатии, кото-
рые заложены генетически. Особо отметим 
значение эмпатии как способности к сопе-
реживанию текущему эмоциональному со-
стоянию другого субъекта для обучения. Эти 
начальные информационные потребности 
в свою очередь связаны с развитием тонкой 
моторики у младенцев и тактильного обще-
ния. Затем развиваются потребности, свя-
занные с развитием тактильно-моторных на-
выков движения и прямохождения. Это спо-
собствует дальнейшему развитию простран-
ственного воображения и памяти.

Впоследствии развиваются информаци-
онные потребности более высокого поряд-
ка, связанные с освоением пространства 
и живого окружения (у животных — стая, 
жертвы, хищники; у детей — родственни-
ки, сверстники, незнакомые взрослые) — 
познания окружающего мира. Все выше-
приведенные докогнитивные информаци-
онные потребности соответствуют «био-
генным» коммуникативным потребностям 
у А. В. Соколова. Социальные условия ре-
чеобразования в раннем детском возрасте 
рассмотрены в классических работах фран-
цузского психолога и философа Ж. Пиаже 
и советского психолога и педагога Л. С. Вы-
готского, которых по праву считают созда-
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телями теории когнитивного развития. В на-
стоящей статье упомянем о генетических ус-
ловиях речеобразования, которые присущи 
только одному биологическому виду — че-
ловеку. 

Важно отметить, что на  вербальном 
уровне почти все отмеченные довербаль-
ные информационные потребности не толь-
ко не исчезают, но и развиваются и обога-
щаются новым содержанием. В вербаль-
ной форме обогащаются информационные 
потребности, связанные с формировани-
ем личностных архивов, а игровые и под-
ражательные потребности достигают уров-
ня, необходимого для обучения речи. Любо-
знательность связана с развитием позна-
вательной информационной потребности 
в вербальной форме. Таким образом, можно 
выделить на этом уровне следующие когни-
тивные информационные потребности:

1. Довербальные.
1.1. Тактильного общения.
1.2. Невербально-ассоциативные (по-

веденческие): формирование личностного 
архива впечатлений для системы «Я/неЯ»; 
запечатлевание образно-зрительных ассо-
циаций для ориентирования в пространст-
ве/ на местности; запечатлевание образно-
зрительных ассоциаций для общения (лица 
и личностные эпизоды).

1.3. Игровые, подражательные.
1.4. Тактильно-моторные, необходимые 

в том числе для для реализации навыков 
ходьбы, движения, тонкой моторики и пр.

1.5. Пространственного воображения 
и принятия автоматических решений по ори-
ентации в пространстве (пространственно-
го мышления).

1.6. Накопления архива впечатлений — 
зрительных и других ассоциаций — «любо-
знательность» (для увеличения запаса пат-
тернов — шаблонов поведения),

2. Вербальные.
2.1. Обыденные (ориентация в обыденной 

среде проживания — состояние окружающей 
cреды; питание, одежда, транспорт и пр. — 
т. е. необходимая для решения задач в рамках 
паттернов поведения в семье и быту).

2.2. Производственные (необходимая для 
решения производственных задач в рамках 
паттернов поведения в производственном 
коллективе).

2.3. Любознательности (необходимой для 
пополнения разнообразных знаний), кото-
рую можно, по А. В. Соколову, разделить 
на следующие «биогенные абсолютные по-
требности»:

2.3.1. интеллектуальная;
2.3.2. познавательная;
2.3.3. эмоциональная;
2.3.4. этическая;
2.3.5. эстетическая;
2.3.6. потребности в самовыражении (са-

мореализации, самоутверждении, самоак-
туализации);

2.3.7. игровые потребности;
2.3.8. мнемическая потребность (в па-

мяти).
2.4. Вербально-коммуникативные («кон-

тактная», необходимая для социализации 
в рамках паттернов разнообразного обще-
ния и др.), включая:

2.4.1. лингвистическую (потребность го-
ворить и слышать, по А. В. Соколову);

2.4.2. любопытства;
2.4.3. в аффилиации (потребность в при-

надлежности и устранении одиночества).
Из вышеприведенных когнитивных ин-

формационных потребностей только довер-
бальные соответствуют биогенным комму-
никативным способностям у А. В. Соколова, 
а все остальные — социогенным. Вполне 
очевидна взаимосвязь биогенных и социо-
генных когнитивных информационных по-
требностей. Например, любопытство огра-
ничивается строгими этическими рамками 
(социальными табу), а любознательность по-
ощряется специальными социальными ме-
ханизмами в развитых обществах.

Информационные потребности 
и современные технологии

Наряду с биогенными и социогенными, 
следует выделить техногенные индивидуаль-
ные информационные когнитивные потреб-
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ности (далее — ИКП), которые стали выяв-
ляться со времен последней информацион-
ной революции. Утверждать о их наличии по-
зволяют массовые пристрастия — «мании» 
и даже зависимости от новых техногенных 
информационных средств. Одной из первых 
появилась сохраняющаяся до сих пор теле-
мания — индивидуальная зависимость от те-
левидения, а в последние годы — интернет-
зависимость. В работах М. Макклюена [10] 
рассмотрены основы формирования такой 
зависимости на уровне массового сознания 
и телевидения, однако они анализируются 
не на уровне индивидуальных ИКП и совре-
менной интернет-зависимости. По всей ви-
димости, в интернет-зависимости на уровне 
техногенной ИКП проявляется потребность 
в аффилиации, которая социально обуслов-
лена. Общественное сознание, как это дав-
но подмечено, по своей природе мифоло-
гично и в рамках современного мифа о со-
временных информационных технологиях 
в рамках аффилиации cоздается мотив к ис-
пользованию все более новых технических 
информационных средств. Примером могут 
служить современные гаджеты: они мало до-
бавляют к базовым возможностям Интернета 
и мобильной телефонии, но весьма востре-
бованы благодаря массовой рекламе у мо-
лодежи, на которую они и ориентированы. 
Аффилияция более выражена у молодых лю-
дей, чем у пожилых, в силу их вполне понят-
ного консерватизма. Понимание значения 
аффиляции позволяет создавать особые ры-
ночные механизмы продвижения гаджетов 
западными ИТ-корпорациями. Они научи-
лись формировать молодежные аудитории 
в Интернете (главным образом в социаль-
ных сетях), через которые сначала знако-
мят со своими «проектами» аудиторию, а да-
лее, используя аффиляцию, продвигают их 
на рынок. Гаджеты сначала становятся пред-
метом «эксклюзивного» потребления, а по-
том массового. 

Об одной важной особенности когни-
тивных вербальных информационных спо-
собностей можно судить по простому экс-
перименту с  смс-сообщением, который 

доступен любому специалисту в  группе 
обучаемых по  курсу информатики. В  от-
вет на вопрос: «Получаете ли Вы инфор-
мацию, когда на Ваш мобильный телефон 
приходит смс-сообщение, в котором нет тек-
ста» — обучаемые при любой системе оп-
роса уверенно отвечают, что информацию 
они получают. Казалось бы, они уже знают, 
что информация — это сведения, а сведе-
ний‑то они и не получили, и должны отве-
тить, что информации не получили. Одна-
ко загадки в их «неправильном» ответе нет, 
если допустить, что при получении смс-со-
общений, как и при других субъект-субъект-
ных информационных взаимодействиях, за-
действованы одновременно все вербальные 
ИКП. При этом допущении, действительно, 
в рамках паттернов обыденного сознания 
реализуется одна или несколько гипотез от-
носительно поведения адресата, выславше-
го по ошибке пустое сообщение, и некото-
рая информация у получателя в виде пред-
положений появилась! Кроме того, может 
появиться информация, связанная с изуче-
нием реквизитов сообщения.

Предположение об одновременности (па-
раллельности) действия всех вербальных 
ИКП является принципиальным, так как вы-
ражает значимое отличие от последователь-
ности действия неинформационных потреб-
ностей по любой из известных моделей — 
и по пирамиде А. Маслоу, и по трем группам 
потребностей К. Альдерфера. Действитель-
но, для реализации высших неинформаци-
онных потребностей людей надо сначала 
удовлетворить все их низшие потребности. 
Еще К. Маркс утверждал, что «прежде чем 
пичкать пролетариев идеями, надо их на-
кормить». Подтвердить эмпирически вы-
сказанное предположение можно в рамках 
метафоры сознания, которая лежит в осно-
ве современной когнитологии и сводится 
к образу «радиотеатра» [11], когда самые 
разные когнитивные процессы (потоки соз-
нания) действуют параллельно и могут объ-
единяться на одной «фокусной» площадке. 
Достаточно, как это отмечено в своеобраз-
ном «когнитивном фольклоре», прислушать-
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ся к себе, и можно обнаружить наличие двух 
отношений к одному и тому же явлению — 
одновременное существование хотя бы двух 
планов выражения, конкретного и более об-
щего, что как раз и выражает одновремен-
ную реализацию ИКП. А. В. Соколовым были 
введены для пояснения развития информа-
ционных потребностей вполне очевидные 
казуальные цепочки:

П(a) → Д → П(b),

где П(a) — абсолютные ИКП, к которым от-
носятся все ИКП по п. 2 выше; Д — инфор-
мационная деятельность (информационное 
взаимодействие), а П(b) — порожденная 
этой деятельностью новая «инструменталь-
ная» ИКП. 

Примером новой инструментальной по-
требности является потребность в исполь-
зовании Интернета. В рамках информаци-
онной деятельности с современными инфор-
мационно-коммуникационными технологиями 
(ИКТ) развиваются новые техногенные ИКП, 
которые обогащают исходные абсолютные 
ИКП. За счет этого появляются новые виды 
не только информационной деятельности, 
но и экономической, например, интернет-
торговля или интернет-банкинг. По-сущест-
ву, за счет новых техногенных ИКП увеличи-
вается реактивность абсолютных ИКП. Кро-
ме того, параллельность действия разных 
ИКП может в рамках новых ИКТ обострять 
развитие неосновных, параллельных ИКП.

Выявленная параллельность действия 
ИКП позволяет по‑новому взглянуть на прин-
ципы фасцинации и майевтики, которые на-
ряду с принципом тезауруса определил для 
семантического уровня информационного 
взаимодействия Ю. А. Шрейдер в [12]. Прин-
цип фасцинации он обозначил как привле-
кательность сообщения, которая «зависит 
от мотивов и целей адресата, формы сооб-
щения и т. д.». А принцип майевтики (от греч. 
«родовспоможение») предполагает, что в ре-
зультате информационного взаимодействия 
«адресат может “получить” больше инфор-

мации, чем содержалось в сообщении» [12]. 
Фасцинация при параллельном действии 
ИКП вызывает удовлетворение не только 
ИКП коммуникативных направлений (обы-
денного, производственного и познаватель-
ного), но и эстетической и этической ИКП. 
Принцип майевтики хорошо иллюстрируется 
вышеприведенным экспериментом c «пус-
той смс». Следствием фасцинации являет-
ся увлечение новыми видами техногенных 
данных (представления информации), что 
с успехом эксплуатируется производителя-
ми новых технических информационно-ком-
муникационных средств, которые ориенти-
руют рекламно-маркетинговую деятельность 
на молодежь. Даже относительно неболь-
шие группы «увлекающихся» малосодержа-
тельной, но выглядящей внешне привлека-
тельной новизной пользователей успешно 
используются в качестве «сообщества — ка-
тализатора» для возбуждения аффилиации 
у основной массы пользователей.

Параллельность действия вербальных 
ИКП позволяет также по‑новому взглянуть 
на  проблему изучения информационных 
взаимодействий, поставленную Ю. А. Шрей-
дером. Анализ разнообразных субъект-субъ-
ектных и субъект-объектных информацион-
ных взаимодействий без учета параллель-
ного действия различных индивидуальных 
информационно-когнитивных потребностей 
вести практически невозможно. По всей ви-
димости, это и помешало разрешению по-
ставленной проблемы.

Наряду с первым принципиальным по-
ложением о параллельности действия вер-
бальных ИКП можно сформулировать также 
следующие положения. Второе прямо свя-
зано с более общим принципом возвышения 
потребностей, который присущ обществу 
потребления и порождает главную проблему 
его существования. Дальнейшее развитие 
индивидуальных и общественных матери-
альных потребностей уже невозможно в си-
лу ресурсных и экологических ограничений. 
Выдвигаемое второе принципиальное поло-
жение о непрерывном возвышении инфор-
мационных потребностей не сталкивается 
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с ними, и поэтому оно в цивилизационном 
плане — важная альтернатива опасному 
развитию материальных потребностей.

Третье принципиальное положение для 
развития ИКП связано с неизбежностью 
дальнейшего развития новых ИКТ. Оно уточ-
няет характер воплощения второго принци-
па в условиях последней информационной 
революции, которые стимулируют дальней-
шее расширение техногенных вербальных 
ИКП. Возвышение вербальных ИКП в пери-
од информационной революции будет про-
исходить, главным образом, за счет расши-
рения техногенных ИКП.

Заключение

В настоящей статье сделана попытка 
рассмотрения индивидуальных информа-
ционных потребностей на основе систем-
но-эволюционного подхода и расширитель-
ного понимания информации, что позволило 
уточнить и развить классификацию инфор-
мационных потребностей А. В. Соколова, 
в том числе был введен новый вид техно-
генных информационных потребностей. 
Выдвинуты три принципиальных положения 
о закономерностях действия и развития вер-
бальных когнитивных информационных по-
требностей.

Дальнейшее развитие теории индиви-
дуальных информационных потребностей 
представляется значимым для следующих 
направлений современной информатики. 
Во-первых, для тех общих разделов, ко-
торые в контексте обсуждения проблемы 
классификации различных направлений 
информатики [13] определяются как «Об-
щая информатика» (или «Концептуальная 
информатика»), для которых теория инфор-
мационных потребностей имеет основопо-
лагающее значение. А во‑вторых, для когни-
тивной информатики [14], развивающейся 
в рамках метафор когнитологии и рассмат-
ривающей информационные модели созна-
ния, для которых теория информационных 
потребностей может дать новые возможно-
сти развития.
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