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Аннотация. Значение грузового автомобильного транспорта в современных 

условиях социально-экономических преобразований постоянно возрастает. Перевозка 
грузов автомобильным транспортом на небольшие и средние расстояния, дорого-
стоящих и особо ценных, на сегодняшний день, практически не имеет альтернатив, 
тем более позволяет обеспечить сохранность груза сократить затраты на транс-
портировку за счет отсутствия дополнительных перегрузочных операций и сокра-
щения сроков поставки по методу от двери к двери.  

 
Ключевые слова: конкурентоспособность, производственный потенциал, кадро-

вый потенциал, кадровые ресурсы. 
 
Введение 
Развитие транспортной системы региона 

является одним из важнейших направлений 
решения социально-экономических задач, ав-
томобильный транспорт в этой системе пред-
ставляет собой наиболее массовый, манев-
ренный и скоростной (по срокам доставки) вид 
транспорта. На долю автомобильного транс-
порта приходится 58-60% объема перевозок 
грузов, ежедневно на территории Российской 

Федерации подвижным составом автомо-
бильного транспорта осваивается около 18 
млн. тонн груза. Перевозка грузов автомо-
бильным транспортом на небольшие и сред-
ние расстояния, дорогостоящих и особо цен-
ных, на сегодняшний день, практически не 
имеет альтернатив, тем более позволяет 
обеспечить сохранность груза за счет отсут-
ствия дополнительных перегрузочных опера-
ций при лояльных требованиях к упаковке. 
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Наиболее оптимальным способом доставки 
грузов для среднего и малого бизнеса, сферы 
услуг, высокотехнологичного производства 
является автомобильный транспорт, позво-
ляющий сократить затраты на транспортиров-
ку за счет сокращения сроков поставки по ме-
тоду от двери до двери.  

Значение грузового автомобильного 
транспорта в современных условиях социаль-
но-экономических преобразований постоянно 
возрастает. Автомобильный бизнес на сего-
дняшний день является наиболее доступным 
и коммерчески привлекательным из-за незна-
чительных барьеров входа на рынок, преодо-
леть которые не составляет трудности даже 
начинающим предпринимателям, что привело 
к увеличению количества предприятий предо-
ставляющих клиентуре автотранспортные 
услуги, превышению предложения автотранс-
портных услуг перед имеющимся спросом и 
обострению конкуренции. Все это вынуждает 
перевозчиков направить свои усилия на раз-
работку услуг, удовлетворяющих растущие 
потребности клиентуры за счет придания кон-
курентных преимуществ, предоставляемым 
услугам, с целью повышения конкурентоспо-
собности предприятия. Тем более понятие 
«конкурентоспособность» в экономике XXI 
века используется в качестве основополага-
ющей характеристики при оценке товара, 
услуги, предприятия, отрасли, региона и в це-
лом экономической системы [2].  

Исследование факторов конкуренто-
способности предприятия 

Оценка конкурентоспособности независи-
мо от оцениваемого объекта должна произво-
диться на основе определенной системы ко-
личественных и качественных показателей, 
характеризующих его преимущество перед 
аналогами и свидетельствующих о его высо-
кой жизнеспособности [3]. Наиболее распро-
страненными и приемлемыми являются мето-
ды экспертной оценки с последующим выпол-
нением косвенных расчетов. На практике не 
редко используют метод отражений, основан-
ный на мнении потребителей транспортной 
услуги оцениваемого транспортного предпри-
ятия. Не редко, применяются графоаналити-
ческие методы оценки конкурентоспособности 
предприятия, используя методы построения 
многоугольников, пирамид и сфер конкуренто-
способности. Применение того или иного ме-
тода оценки конкурентоспособности предпри-
ятия может дать положительные результаты, 

в том случае, когда предприятие имеет досто-
верную информацию анализа внутренних и 
внешних факторов, оказывающих влияние на 
его деятельность. Внутренние факторы пред-
ставляют собой потенциал предприятия, поз-
воляющий иметь конкурентные преимущества 
на рынке. А.Н.Люкшинов представляет потен-
циал предприятия как совокупность его воз-
можностей по выпуску продукции, оказанию 
услуг, удовлетворяющих всесторонние запро-
сы различных категорий населения страны [1]. 
Однако рассматривать обособленно потенци-
ал предприятия только с точки зрения внут-
ренних факторов не целесообразно в связи с 
тем, что организационные, коммерческие, 
кадровые и информационные ресурсы одно-
временно отнесены к группам внутренних и 
внешних факторов, и тем более они находят-
ся в тесной взаимосвязанной системе. Ранжи-
рование по степени важности выделенных 
элементов конкурентного потенциала пред-
приятия (рис. 1) проводилось экспертным пу-
тем, используя при этом «Дельфи-метод». 
При формировании группы экспертов перво-
начально по каждому предполагаемому экс-
перту определена обобщенная характеристи-
ка компетентности с учетом балла компетент-
ности и ранга важности, а затем рассчитан 
средний балл компетентности группы экспер-
тов используя следующую зависимость: 
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где bi – балл компетентности I – го эксперта; 
Ri – ранг «важности» эксперта; 
n – число экспертов в группе. 
 

Сформированной группе экспертов пред-
ставлен набор элементов потенциала пред-
приятия и поставлена задача, выделить 
наиболее существенные при оценке конкурен-
тоспособности и проранжировать их по степе-
ни важности. 

Производственные ресурсы: 
- динамика выполнения плана реализации 

услуг; 
- ритмичность работы предприятия; 
- наличие резервов увеличения объемов 

реализации услуг. 
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Основные средства: 
- обеспеченность предприятия основными 

средствами; 
- интенсивность и эффективность исполь-

зования основных производственных фондов. 
Материальные ресурсы: 
- обеспеченность предприятия материаль-

ными ресурсами; 
- эффективность использования матери-

альных ресурсов. 
Финансовые ресурсы: 
- динамика прибыли по видам деятельности; 
- ценовая политика предприятия; 
- рентабельность предприятия; 
- себестоимость предоставляемых услуг и 

наличие резервов ее снижения. 
Трудовые ресурсы: 
- обеспеченность предприятия трудовыми 

ресурсами; 
- эффективность использования персона-

ла предприятия; 
- интеллектуальный и образовательный 

уровень кадрового потенциала предприятия. 
Инвестиционные ресурсы: 
- объемы инвестиционной деятельности; 
- эффективность финансовых вложений. 
Информационные, организационные и 

коммерческие ресурсы не выделены в от-

дельные для экспертной оценки группы в свя-
зи с тем, что они являются производными 
трудовых ресурсов и оцениваются их интел-
лектуальным и образовательным уровнем. 

Полученный массив экспертных оценок 
преобразован в ряды распределения по каж-
дому исследуемому элементу и для каждого 
полученного ряда рассчитаны медиана и 
квартили. Величина медианы определяется: 
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где х0 – нижняя граница медианного  
       интервала; 
       k – величина интервала; 
       fm – частота медианного интервала; 
       Sm-1 – сумма накопленных частот в  
       интервалах, предшествующих  
       медианному. 

Полученная величина медианы характеризу-
ет групповое мнение экспертов, а межквартиль-
ное расстояние является показателем согласо-
ванности мнений экспертов и определяется: 
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Рис. 1. Факторы, влияющие на конкурентный потенциал предприятия 
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где Q1 и Q3 – соответственно1-й и 3-й  
       квартили; 
       хQ1min – минимальная граница интервала,  
       содержащая 1-й квартиль, которая  
       определяется по накопленным частотам; 
       xQ3min – то же для 3-го квартиля; 
       k – величина интервала; 
       SQ1-1 – накопленная частота интервала,  
       предшествующего интервалу,  
       содержащему 1-й квартиль; 
       SQ3-1 – то же для 3-го квартиля. 

По результатам анализа экспертных оце-
нок, выделенных элементов потенциала пред-
приятия, построена гистограмма распределе-
ния значимости исследуемых элементов (рис. 
2). Наиболее значимым элементом в исследу-
емом перечне являются трудовые ресурсы, 
затем по убыванию финансовые, производ-

ственные, материальные, основные средства и 
инвестиционные. Если вспомнить крылатый 
лозунг развитого социализма «Кадры решают 
все», то на сегодняшний день он остается та-
ким же актуальным, в связи с тем, что кадро-
вый потенциал является основой любого пред-
приятия. В своих исследованиях, социолог 
Талкотт Парсонс рассматривая традиционное 
трехуровневое деление руководителей, опре-
делил функциональные обязанности присущие 
руководителям каждого уровня [4]. Управление 
высшего звена – институциональный уровень, 
принятие решений по перспективному разви-
тию предприятия (стратегия развития пред-
приятия). Управление среднего звена – управ-
ленческий уровень, решение внутри производ-
ственных организационных вопросов (текущая 
деятельность предприятия). Управление низо-
вого звена – технический уровень, обеспече-
ние выполнения ежедневных плановых зада-
ний по производству продукции или предо-
ставлению услуг (оперативная деятельность 
предприятия). Так, что трудовые ресурсы, вы-
ступая составляющей конкурентного потенци-
ала предприятия, одновременно являются и 
инструментом формирования его конкурентных 
преимуществ на соответствующем рынке.
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Рис. 2. Экспертная оценка факторов конкурентного потенциала предприятия 

В любой сфере деятельности субъектами 
конкуренции всегда являются люди, соперни-
чая между собой, они преумножают знания, 
накапливают навыки, умения, развивают спо-
собности к профессиональной и деловой дея-
тельности при этом формируют свои конку-
рентные преимущества. И от того, как отла-
жена на предприятии кадровая политика, за-
висит достижение превосходства в конкурент-
ной борьбе. Именно от сотрудников всех 
уровней управления и непосредственных ис-
полнителей зависит эффективное превраще-
ние внутрипроизводственного потенциала, 
ориентированного на конъюнктуру соответ-
ствующего рынка, в конкурентный. И поэтому, 
управляющим высшего звена необходимо 

уделять особое внимание, персоналу пред-
приятия начиная с подбора, расстановки и 
ротации кадров с учетом факторов формиру-
ющих кадровый потенциал. В качестве таких 
факторов можно выделить: 

- обеспечение сотрудников и рабочих со-
ответствующими условиями труда; 

- наличие на предприятии системы мо-
рального и материального стимулирования 

- соответствие образовательного и квали-
фикационного уровня персонала должност-
ным обязанностям; 

- наличие социальной инфраструктуры, 
социльно-компенсационных пакетов, системы 
психологической адаптации персонала; 

- уровень конфликтности на предприятии; 
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- уровень социальной ответственности, 
зрелости, идейной убежденности, интересов и 
потребностей. 

В конечном итоге руководители предприя-
тия должны располагать информацией о ре-
зультативности влияния выделенных факто-
ров на конкурентоспособность кадрового по-
тенциала в сравнении со средними отрасле-
выми показателями и показателями конкурен-
тов. В качестве таких показателей можно ис-
пользовать: 

Коэффициент текучести кадров (КТК). 
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сжN  – уволившихся по собственному  

       желанию, чел; 
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        нием трудового договора по инициативе 
        администрации, чел; 

       
сс

рN  – среднесписочное количество  

       работающих, чел. 
Коэффициент постоянства состава рабо-

тающих (Кпр). 
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где 
г

рN  - количество работников  

       проработавших весь год, чел. 
В условиях рыночной экономики оценку 

эффективности использования кадрового по-
тенциала предприятия целесообразно произ-
водить через показатель производительности 
персонала Пп в стоимостном выражении, ис-
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Уровень производительности труда явля-
ется одним из основных показателей развития 
предприятия, достижения конкурентных пре-
имуществ на рынке и дает возможность опре-
делить не только объем производственной 
деятельности предприятия с разнородной по 
составу продукции или разным характером 
выполняемых работ, но и рассмотреть дина-

мику объема производства и производитель-
ности труда по группе предприятий. 

Вывод 
Конкурентоспособность предприятий ав-

томобильного транспорта характеризуется 
величиной удовлетворенного спроса клиенту-
ры на предоставляемые услуги.  

В настоящее время клиента не интересуют 
только перевозочные операции, ему необходим 
весь перечень услуг, обеспечивающий свое-
временную и сохранную доставку грузов из 
пункта отгрузки в пункт назначения с освобож-
дением клиента от выполнения несвойственных 
ему операций транспортного процесса. Привле-
чение и закрепление клиентуры за автотранс-
портным предприятием зависит от профессио-
нализма персонала коммерческого отдела, спо-
собного удовлетворить растущие потребности 
клиента при одновременном обеспечении рен-
табельности деятельности предприятия. 
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The importance of cargo motor transport is 

constantly increasing due to modern social and 
economic changes. There are almost no alterna-
tives to transportation of expensive and especial-
ly valuable cargoes at short and average dis-
tances, by motor transport. Especially it allows to 
provide safety of goods, reduce expenses for 
transportation, because there is no need in addi-
tional reloading operations and to reduce period 
of door-to-door delivery. 
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МАРКЕТИНГОВАЯ ОЦЕНКА РЫНКА ПОДВИЖНОГО СОСТАВА ДЛЯ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ИНВАЛИДОВ В КРУПНЫХ ГОРОДАХ 
 

Е.С. Семенова, канд. экон. наук, доц. 
 

Аннотация. В статье дана маркетинговая оценка рынка подвижного состава го-
родского пассажирского транспорта для перевозок инвалидов. 
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Введение 
За последние три года рынок специализи-

рованного ПС значительно вырос. Если в 2005 
г. на сайтах предлагалась только одна модель 
(ЛиАЗ-5256 «Инвалидный» с подъемником), то 
в июне 2008 г. предложено 6 автобусов боль-
шого класса вместимости, 1 – среднего, 4 – 
малого, 6 – особо малого, 8 троллейбусов и 1 
трамвай, итого 26 моделей ПС. Информация 
публикуется в Интернете и печати.  Большин-
ство ПС низкопольные с откидной или выдвиж-
ной наклонной рампой с принудительным сни-
жением кузова. При опускании кузова уровень 
пола от дороги составляет 300 мм. 

Один такой низкопольный автобус прибыл в 
мае 2008 г. в Омск на испытание – ЛиАЗ-5293. 
Предварительный тест автобуса показал, что 
существуют определенные трудности с уста-
новкой наклонной рампы в рабочее положение. 
В связи с большой массой металлической рам-
пы для ее подъема требуется усилие в 400 Н, 
что по силам крепкому мужчине. В то же время 
существуют модели ПС с пластиковой рампой, 
где усилие требуется незначительное. Считаем, 
что целесообразно приобрести партию автобу-
сов именно с такими рампами, о чем сообщить 
поставщикам. Это предложение явилось ре-
зультатом испытаний пробного автобуса. Суще-
ствуют модели и с выдвижной рампой. Необхо-
димо изучить и этот вопрос. 

Кроме того, настал момент замены ПС 
троллейбусов и трамваев в г. Омске на низко-
польные модели. Тем более, что на рынке по-
явилось достаточно моделей для выбора. Та-
ким образом, работа, начатая в СибАДИ в 2004 

г. по организации одного специализированного 
маршрута станет началом превращения всего 
г. Омска в доступную среду, включая транс-
портную инфраструктуру. Начинается новая 
эра в развитии города Омска. Это будет луч-
шим подарком к 300-летнему юбилею города. 

Перейдем к детальному анализу некоторых 
моделей ПС. Транспортные средства и их мо-
дификации, предназначенные для перевозки 
инвалидов, должны отвечать требованиям 
стандартов по доступности и безопасности для 
инвалидов, а также требованиям нормативных 
документов на данные виды транспортных 
средств, утвержденных в установленном по-
рядке, в том числе по безопасности. Конструк-
ция транспортных средств должна обеспечи-
вать беспрепятственный доступ в пассажир-
ское помещение (салон) и безопасную поездку 
в нем инвалидов, передвигающихся самостоя-
тельно или с сопровождающим лицом. 

Выбор подвижного состава общественного 
транспорта для обслуживания инвалидов и 
МГН, учитывая стоимость и специфику усло-
вий эксплуатации, ограничен продукцией оте-
чественного производства. На сегодняшний 
день известны два типа ПС – высокопольные 
автобусы, оборудованные подъемником и 
низкопольные, оснащенные откидной или вы-
движной рампой.  

Автобусная промышленность предлагает 
широкий спектр типовых моделей оборудо-
ванных подъемниками. Для обслуживания 
инвалидов в миллионном городе наиболее 
подходят автобусы большого класса. В г. Ом-
ске первые два автобуса ЛиАЗ-5256 «Инва-


