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Â ñîâðåìåííîì ñòðîèòåëüíîì áèçíåñå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè è ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ýòî ñèñòåìû àâòîìàòèçè-
ðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ), ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèåé è
ñìåòíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ñìåòíûå ñèñòåìû äàþò îöåíêó ïðîåêòà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îáúåìîâ ðàáîò, ñòîèìîñòè, îáùåé ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ ïî ïðîåêòó, íî íå ïðåäî-
ñòàâëÿþò òàêèõ âàæíûõ äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà ñâåäåíèé, êàê êàëåíäàðíûé
ïëàí ðàáîò, ãðàôèê ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ, êàëåíäàðíûé ïðîôèëü çàòðàò.

Â îðãàíèçàöèÿõ ñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà ñóùåñòâóåò âûñîêàÿ ïîòðåáíîñòü â ïðî-
ãðàììíîì îáåñïå÷åíèè èìåííî ïî ïëàíèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Íàõîæäå-
íèå îïòèìàëüíîãî ïî âðåìåíè ñïîñîáà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïðè ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâ-
íîì èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà, à ïðè ðàñòóùåé ñ
êàæäûì ãîäîì êîíêóðåíöèè – ãàðàíòîì âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè.  

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíûìè ïðîåêòàìè (ÈÑÓÑÏ) ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ ìåòîäè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ,
ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûé íà ïîääåðæêó è ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, â îñíîâå êîòîðîãî ëå-
æèò êîìïëåêñ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Âíåäðåíèå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ìîæåò ñóùåñòâåííî ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòîâ. Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâà-
ìè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ  ïðîåêòàìè ÿâëÿþòñÿ: 

- âîçìîæíîñòü ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåäóð óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè; 
- îïðåäåëåíèå è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé; 
- èñïîëüçîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ðàñ÷åòà âðåìåííûõ, ðåñóðñíûõ, ñòîè-

ìîñòíûõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòîâ; 
- öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå èíôîðìàöèè ïî ãðàôèêó ðàáîò, ðåñóðñàì è ñòîèìî-

ñòÿì; 
- âîçìîæíîñòü áûñòðîãî àíàëèçà âëèÿíèÿ èçìåíåíèé â ãðàôèêå, ðåñóðñíîì îáåñ-

ïå÷åíèè è ôèíàíñèðîâàíèè íà ïëàí ïðîåêòà; 
- îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïðîåêòîâ; 
- âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííîé ãåíåðàöèè îò÷åòîâ è ãðàôè÷åñêèõ äèàãðàìì,

ðàçðàáîòêè äîêóìåíòàöèè ïî ïðîåêòó; 
- èñïîëüçîâàíèÿ àðõèâà ïðîåêòîâ è íàêîïëåíèÿ çíàíèé. 
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ  ñòðîèòåëüíûìè ïðîåêòàìè. Îäíàêî äàëåêî íå âñå-
ãäà óäàåòñÿ âûáðàòü èìåííî òî, êîòîðîå â äîñòàòî÷íîé ìåðå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñ-
òÿì ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî äàæå âûïîëíèâ ýòó çàäà÷ó è âûáðàâ ïðà-
âèëüíûé êîìïëåêñ ñðåäñòâ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåäïðèÿòèþ ñëîæíî ïðåäâàðèòåëü-
íî îöåíèòü ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ âûáðàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñ îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÈÑÓÑÏ ïðîðàáîòàí íå-
äîñòàòî÷íî õîðîøî. 

Âî-ïåðâûõ, îòñóòñòâóåò ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñèñòåìà êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùàÿ îñóùå-
ñòâëÿòü âûáîð îïòèìàëüíîé äëÿ äàííîé ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ñòðîèòåëüíûìè ïðîåêòàìè (ÈÑÓÑÏ).

Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî íèêàêîé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò íå ïîìîæåò, åñëè íå ïî-
ñòàâëåíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â îðãàíèçàöèè. Åñëè íå áóäåò ðàçðàáîòàí ñòàí-
äàðò è ðåãëàìåíòû. Ïîýòîìó ïåðâè÷íà ñèñòåìà, ïðîäóêò äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâà-
íèÿì ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû. È âîò çäåñü ìîæåò âîçíèêíóòü ïðîáëåìà – åñëè ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ) íå îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, òî è
ïîëüçà îò íåãî ðåçêî ïàäàåò. Ïîòîìó è âûáîð ñèñòåìû äîëæåí áûòü îñîçíàííûé. Íóæíî
îïðåäåëèòü, êàêîé ïðîäóêò íåîáõîäèì äëÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, êîòîðàÿ åñòü
â ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè. 

Ïðè ýòîì, àëãîðèòì âûáîðà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
1. Ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïàêåòó, ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäåëèâ íåîáõîäèìûå

ôóíêöèè. Ýòî âàæíûé ýòàï, ïîñêîëüêó ïðè îòñóòñòâèè äîëæíîãî âíèìàíèÿ ìîãóò áûòü
óïóùåíû âåñüìà ñóùåñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó.

2. Ñîñòàâèòü òàáëèöó ñðàâíåíèÿ ñïåöèôèêàöèé ôóíêöèé ðàçëè÷íûõ ñèñòåì. Îäèí
èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1.

3. Îöåíèòü ïðåäëîæåíèÿ ïîñòàâùèêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èõ ñåðâèñà,
ïîìîùè ïðè âíåäðåíèè è ò.ï.

Òàáë. 1. Ñðàâíåíèÿ ñïåöèôèêàöèé ôóíêöèé ðàçëè÷íûõ ñèñòåì
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Òðåáîâàíèÿ ïðè 
âûáîðå ÏÎ Ôóíêöèè, ðåàëèçóåìûå â ñèñòåìå 

Íàñòðàèâàåìûé èíòåðôåéñ 
Êîíòåêñòíàÿ ïîìîùü 
Óäîáñòâî äîñòóïà ê äàííûì 
Ãðàôè÷åñêèå âîçìîæíîñòè 
Ðàçäåëåíèå èíòåðôåéñà ïî ðîëÿì 

Ïîëüçîâàòåëüñêèé 
èíòåðôåéñ 

Ñòàíäàðòíûå ìàñòåðà, øàáëîíû è ïðåäñòàâëåíèÿ ýêðàíà 
Óäîáñòâî äîñòóïà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè 
Çàùèòà îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà 
Èíòåãðàöèÿ äàííûõ ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè 
Âîçìîæíîñòè ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà 

Óïðàâëåíèå äàííûìè 

Íàëè÷èå ôóíêöèé OLAP 
Èñïîëüçîâàíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðåñóðñîâ 
Âðåìåííîé àíàëèç ïî ìåòîäó êðèòè÷åñêîãî ïóòè 
Àíàëèç ñòîèìîñòè è îñâîåííîãî îáúåìà 
Àíàëèç ðèñêîâ 
Èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ èñõîäíûõ ïëàíîâ 

Ìåõàíèçì 
ïëàíèðîâàíèÿ 

Èñïîëüçîâàíèå øàáëîíîâ îò÷åòîâ 
Íàëè÷èå Web-ïðèëîæåíèé 
Àðõèòåêòóðà êëèåíò-ñåðâåð 
Ïðåäñòàâëåíèå äîñòóïà ê äàííûì óäàëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì 

Îáåñïå÷åíèå 
ñîâìåñòíîé ðàáîòû 

Îïîâåùåíèÿ è íàïîìèíàíèÿ î ðàáîòàõ 



Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò íå ÿâëÿåòñÿ ñòåðæíåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, íî
åãî âîçìîæíîñòè è íåäîñòàòêè âïîëíå ìîãóò áûòü ñåðüåçíûì ôàêòîðîì è îãðàíè÷åíèåì
ïðè âûáîðå ÏÎ. Íå êàæäàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå çàíèìàòüñÿ äîðàáîòêîé ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîä ñåáÿ. Õîòÿ, áåçóñëîâíî, íàñòðîéêà ðàáî÷èõ ìåñò, â çàâèñè-
ìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ ñîòðóäíèêîì ôóíêöèé, èìååò ìåñòî áûòü.

Âî-âòîðûõ, òðåáóþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå è ïðîãðàììíî-èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà
ïîääåðæêè ïðîöåññà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòàìè èç ñóùåñòâóþùåãî ìíîæåñòâà. 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà îïðåäåëåíèè, âûáîðå êðèòåðèåâ äëÿ ðàñ-
ñìîòðåíèÿ è îöåíêè ñèñòåìû ïî ýòèì êà÷åñòâàì. Íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ â íàáîðå êðèòåðè-
åâ, êîòîðûå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà, ñóùåñòâó-
þò è ìîãóò çàâèñåòü îò õàðàêòåðèñòèêè ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòîâ è ñîñòàâà ñèñòåìû, íî â
öåëîì îíè åäèíû äëÿ âñåõ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà

Òðåáîâàíèÿ ïðè âûáîðå ÏÎÔóíêöèè, ðåàëèçóåìûå â ñèñòåìåÏîëüçîâàòåëüñêèé èí-
òåðôåéñÍàñòðàèâàåìûé èíòåðôåéñÊîíòåêñòíàÿ ïîìîùüÓäîáñòâî äîñòóïà ê äàííûìÃðà-
ôè÷åñêèå âîçìîæíîñòèÐàçäåëåíèå èíòåðôåéñà ïî ðîëÿìÑòàíäàðòíûå ìàñòåðà, øàáëîíû
è ïðåäñòàâëåíèÿ ýêðàíàÓïðàâëåíèå äàííûìèÓäîáñòâî äîñòóïà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöè-
èÇàùèòà îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïàÈíòåãðàöèÿ äàííûõ ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿ-
ìèÂîçìîæíîñòè ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïàÍàëè÷èå ôóíêöèé OLAPÌåõàíèçì ïëàíè-
ðîâàíèÿÈñïîëüçîâàíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðåñóðñîâÂðåìåííîé àíàëèç ïî ìåòîäó
êðèòè÷åñêîãî ïóòèÀíàëèç ñòîèìîñòè è îñâîåííîãî îáúåìàÀíàëèç ðèñêîâÈñïîëüçîâàíèå
íåñêîëüêèõ èñõîäíûõ ïëàíîâÈñïîëüçîâàíèå øàáëîíîâ îò÷åòîâÎáåñïå÷åíèå ñîâìåñòíîé
ðàáîòûÍàëè÷èå Web-ïðèëîæåíèéÀðõèòåêòóðà êëèåíò-ñåðâåðÏðåäñòàâëåíèå äîñòóïà ê
äàííûì óäàëåííûì ïîëüçîâàòåëÿìÎïîâåùåíèÿ è íàïîìèíàíèÿ î ðàáîòàõ

Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæåò ðàññ÷è-
òûâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì êðèòåðèÿì: 

- îòêëîíåíèÿ ïî âðåìåíè – ñäâèãè â ðàñïèñàíèè ïðîåêòà, âûçâàííûå îòñòàâàíè-
åì èëè îïåðåæåíèåì ðàáîò; 

- îòêëîíåíèÿ ïî ñòîèìîñòè ïðîåêòà – îòêëîíåíèÿ áþäæåòà ïðîåêòà, âûçâàííûå
åãî ïåðåðàñõîäîì èëè íåäîðàñõîäîì; 
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- îòêëîíåíèÿ ïî êà÷åñòâó – óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ, íàéäåííûõ ïðè ïðîâåðêå è
îöåíêå êà÷åñòâà – îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìàíäû ïðîåêòà ïî óñòðàíåíèþ íåäî-
ñòàòêîâ, âûÿâëåííûõ â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

Äëÿ êàæäîãî îïðåäåëåííîãî êðèòåðèÿ ïðîåêòà âûðàáàòûâàþòñÿ âåñîâûå ïîêàçàòå-
ëè  (ê1, ê2, ê3 è ò.ä.), êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò âàæíîñòè äàííîãî êðèòåðèÿ.

Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ïðîöåññîâ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ èõ ñòàí-
äàðòíàÿ ñòðóêòóðà è ñòàíäàðòíûå îãðàíè÷åíèÿ. Ýòè ñòàíäàðòíûå îãðàíè÷åíèÿ ïî âðåìå-
íè, ñòîèìîñòè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ è ïî êà÷åñòâó ðåçóëüòàòîâ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ïîñòðîåíèÿ îáîáùåííîãî ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî ýôôåêòèâíîñòü ñèñòå-
ìû ÷åðåç îöåíêó âîçíèêàþùèõ îòêëîíåíèé (1). 

(1)

– îòêëîíåíèÿ îò ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
– îòêëîíåíèÿ ïî âðåìåíè
– îòêëîíåíèÿ ïî ñòîèìîñòè ïðîåêòà
– îòêëîíåíèÿ ïî êà÷åñòâó

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ ñîîòâåòñòâóþò äåëåíèÿì ñïåöèàëüíîé ñîñòàâëåííîé
øêàëû, ïîçâîëÿþùåé êëàññèôèöèðîâàòü îòêëîíåíèÿ îò ïðèìåíåíèÿ òîé èëè èíîé
ÈÑÓÑÏ.

Ýòî îäèí èç âîçìîæíûõ ìåòîäîâ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì. Òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü è êà÷åñòâåííûå. Íàïðèìåð, íà îñíîâå ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñïåõà (ÊÔÓ), âûïîëíåíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî
äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòà. 

Ýôôåêòèâíîñòü ÈÑÓÏ çàâèñèò îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê: 
- ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà – ïîíèìàíèå âàæíîñòè ñèñòåìû, ãîòîâíîñòü

îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ èëè äåëåãèðîâàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëíîìî÷èé ÷ëåíàì êîìàíäû; 

- ÷åòêîå ïëàíèðîâàíèå ðàáîò – ïîíèìàíèå ïóòåé äîñòèæåíèÿ öåëåé (çà ñ÷åò êàêèõ
ðàáîò áóäóò äîñòèãíóòû öåëè ïðîåêòà, â êàêèå ñðîêè, êàêèå ðåñóðñû äëÿ ýòîãî ïîòðåáó-
þòñÿ); 

- ó÷åò òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëåé – îïðåäåëÿåò óäîâëåòâîðåííîñòü ñèñòåìîé â
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå; 

- íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ; 
- íàëè÷èå ïîäãîòîâëåííîãî ïåðñîíàëà (ïîäãîòîâëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ê îñóùå-

ñòâëåíèþ ïðîåêòà êîíêðåòíîãî ïðîôèëÿ, ãîòîâíîñòü ïðîâåñòè îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ
èëè íàáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, èíîãäà ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ). 

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ êàê ñèñòåìó êðèòåðèåâ, òàê è ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè, ìîæíî îñóùåñòâëÿòü âûáîð îïòèìàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíûìè
ïðîåêòàìè.

Ðåöåíçåíò: ä.ò.í., ïðîô. Ñ.À. Ñèíåíêî, êàôåäðà ÑÀÏÐ â ñòðîèòåëüñòâå ÌÃÑÓ
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