
 

 68 

 

Вестник Омского университета. Серия «Право». 2018. № 1 (54). С. 68–74. 

УДК 347 

DOI 10.25513/1990-5173.2018.1.68-74 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ДОГОВОРНОЙ РАБОТЫ КОМПАНИИ: 
ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ И ПЕРСПЕКТИВЫ НАУЧНОЙ РАЗРАБОТКИ ТЕМЫ 

STANDARDIZATION OF THE CONTRACTUAL WORK OF THE COMPANY: DOMESTIC 
EXPERIENCE AND PROSPECTS OF SCIENTIFIC DEVELOPMENT OF THE TOPIC 

Е. Г. ШАБЛОВА, О. В. ЖЕВНЯК (E. G. SHABLOVA, O. V. ZHEVNYAK) 

Проводится анализ отечественного опыта исследования стандартизации договорной работы компании 
и выявляются перспективы научной разработки этой темы. Исследуется понятие договорной работы, 
выявляются её признаки, на основе чего даётся авторское определение договорной работы как объекта 
стандартизации. Выявляется необходимость широкого подхода к договорной работе и, соответственно, 
содержанию её стандартизации, а также целесообразность использования достижений экономической 
науки в правоведческих исследованиях по проблеме. Выявляются ниши для дальнейшего исследования 
и, соответственно, перспективы научной разработки темы. 
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The article analyzes the domestic experience of studying of standardization of contractual work of the 
company and identifies the prospects for the scientific development of this topic. The concept of contractual 
work is explored, its signs are revealed, on the basis of which the author's definition of contractual work as an 
object of standardization is given. The need for a broad approach to contractual work and the content of its 
standardization, the expediency of using the economic achievements in legal studies on the topic are analyzed. 
Niches for further research and the prospects for the scientific development of the topic are given. 
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Целью настоящей статьи является ана-
лиз отечественного опыта в исследовании 
стандартизации договорной работы компа-
нии и выявление перспектив научной разра-
ботки этой темы. Для достижения цели ста-
вятся следующие задачи: 1) исследование 
понятия договорной работы, выявление её 
признаков; 2) анализ договорной работы как 
объекта стандартизации; 3) выявление пози-
тивного опыта экономического анализа для 
правоведческих исследований темы; 4) выяв-
ление ниш для дальнейшего юридического 
исследования вопросов стандартизации дого-
ворной работы. 

Доктринальное понимание договор-
ной работы  

Исследование сущности, признаков до-
говорной работы, её организации, экономи-

ческой эффективности в компании представ-
лено в трудах таких отечественных авторов, 
как Т. В. Кашанина, Б. И. Минц, М. Н. Ме-
рецкая, Б. И. Пугинский, С. А. Хохлов, 
И. В. Цветков и др. Для понимания того, что 
может быть объектом стандартизации, обоб-
щим эти суждения без детального анализа. 

Сегодня не вызывает сомнений, что до-
говорная работа является разновидностью 
правовой деятельности [1], в аспекте корпо-
ративного права она рассматривается как 
правовая деятельность корпораций, которая 
включает в себя этапы заключения и испол-
нения договоров. Стоит согласиться с тем, 
что процесс договорной работы имеет после-
довательность, типичную для управленче-
ской деятельности [2]. Договорная работа 
выступает как разновидность не только 
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правовой, но и управленческой деятельности, 
следовательно является объектом исследова-
ния разных доктринальных сфер: правоведе-
ния, экономики, менеджмента. Экономиче-
ские и менеджериальные исследования дого-
ворной работы могут обогатить и юридиче-
ское понимание вопроса. 

В отечественной юридической литера-
туре достаточно традиционным является уз-
кий подход к пониманию договорной работы, 
который, например, представлен в трудах 
Б. И. Пугинского [3]. Указанный автор при-
меняет термин «договорная работа» только 
для обозначения системы действий по за-
ключению договоров; даже мероприятия по 
обеспечению исполнения договоров он вы-
водит за рамки договорной работы, относит 
их к иным по названию видам правовой ра-
боты предприятия. 

Узкий подход к трактовке договорной 
работы именно как объекта стандартизации 
обозначается и в практике многих отечест-
венных компаний при формировании стан-
дартов договорной работы. Так, например, 
Корпоративные стандарты эффективной до-
говорной работы, разработанные в организа-
циях группы «Российские коммунальные 
системы» состоят из двух частей, которые 
устанавливают правила, связанные с право-
вой экспертизой проектов договоров и с под-
готовкой проектов договоров [4]. В Положе-
нии о договорной работе в ОАО «РЖД» ука-
зывается такой предмет его регулирования, 
как порядок подготовки, заключения, регист-
рации и хранения договоров, а также обеспе-
чения контроля за их исполнением [5]. По-
добный подход можно встретить в положе-
ниях о ведении договорной работы, дейст-
вующих в органах государственной власти 
и местного самоуправления [6]. Иными сло-
вами, современные организации зачастую 
понимают договорную работу только как ра-
боту по заключению и контролю за исполне-
нием договоров.  

Тем не менее в ряде научных исследова-
ний делается акцент на более сложном пони-
мании договорной работы. Например, 
С. А. Хохлов высказывал мнение о комплекс-
ном её понимании [7]. Широкого подхода 
придерживается и И. В. Цветков. Автор по-
нимает под договорной работой правооргани-
зующую деятельность по применению дого-

ворного инструментария в экономических 
интересах фирмы и выделяет её признаки: 
привязка к гражданско-правовым договорам, 
правовой характер, организационно-управ-
ленческий характер, особый субъектный со-
став – юридические лица и/или физические 
лица, имеющие статус индивидуального 
предпринимателя, особое содержание – взя-
тые в единстве действия её субъектов по ста-
новлению и реализации договорных связей [8]. 

Таким образом, следует констатировать 
тот факт, что договорная работа понимается 
в отечественной юридической науке и практи-
ке по-разному. В целом следует выделить уз-
кий и широкий подход. Сторонники узкого 
подхода под договорной работой понимают 
деятельность компании по заключению и кон-
тролю за исполнением договоров, а сторонни-
ки широкого – включают в данное понятие 
и другие действия компании, направленные на 
заключение и исполнение договоров. 

Договорная работа как объект стан-
дартизации 

Представляется, что договорная работа 
в юридическом аспекте должна раскрываться 
предпочтительно через юридические катего-
рии, однако, являясь предметом правового 
регулирования, не может избежать включе-
ния экономических понятий. Следует при-
знать, что экономический характер договор-
ной работы должен рассматриваться как один 
из его признаков. В связи с отсутствием чёт-
кого юридического подхода к пониманию 
экономики, экономической деятельности, 
экономического характера деятельности, 
в определении договорной работы целесооб-
разно использовать субъектный состав такой 
деятельности. Договорная работа – это преж-
де всего деятельность юридических лиц, ин-
дивидуальных предпринимателей и публич-
но-правовых образований. Коммерческий 
характер деятельности является скорее пре-
обладающим, но не исчерпывающим: неком-
мерческие организации, публично-правовые 
образования также могут осуществлять дого-
ворную деятельность. 

Вторым признаком договорной работы, 
отличающим её от другой деятельности вы-
шеназванных субъектов, должно стать её со-
держание. Возможно, целесообразно в опре-
делённых целях ограничиваться гражданско-
правовым характером такой деятельности. 
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Однако без глубокого исследования нельзя 
исключать из объекта договорной деятельно-
сти трудовые договоры, особенно в свете 
усиления договорного регулирования в тру-
довых отношениях [9], появления более 
сложных договоров (эффективных контрак-
тов в сфере образования, договоров с едино-
личным исполнительным органом управле-
ния, претендующим на регулирование и тру-
дового, и корпоративного законодательства 
и др.). Кроме того, субъект экономической 
деятельности может заключать договоры 
иной отраслевой принадлежности, например 
процессуальные соглашения (мировые, 
о фактических обстоятельствах дела, о при-
менении медиативной процедуры). Договоры 
включаются и в предмет регулирования дру-
гих отраслей, например налогового права. 
Поэтому не стоит ограничивать договорную 
работу только гражданско-правовыми дого-
ворами, которые несомненно занимают в та-
кой деятельности преобладающее место, но 
наиболее общие подходы к стандартизации 
договорной работы могут касаться и догово-
ров другой отраслевой принадлежности. 

Следует признать, что в целях стандарти-
зации договорной работы необходимо вклю-
чать в неё не только действия, связанные с за-
ключением и контролем за исполнением кон-
кретного договора (договорную работу в уз-
ком понимании), но и такие действия компа-
нии, которые традиционно в науке менедж-
мента рассматриваются в качестве функций 
менеджмента, так как стандартизация дого-
ворной работы в компании проводится в целях 
управления ею. Таким образом, содержатель-
но договорная работа как объект стандартиза-
ции должна включать проектирование дого-
ворной работы; планирование заключения до-
говоров; организацию заключения и исполне-
ния договоров, в том числе регламентирова-
ние такой работы, формирование персонала 
и распределение работ, координацию испол-
нения, мотивацию деятельности исполните-
лей; контроль за осуществлением договорной 
работы, оценку её состояния и результатов, 
коррекцию работы по результатам оценки. 

В сферу такой деятельности должны 
быть вовлечены не только юристы, юридиче-
ские подразделения организации, но и иные 
подразделения. Подход, согласно которому 
договорная работа затрагивает все звенья ор-

ганизации и не является исключительно за-
дачей юристов, находит отклик и в юридиче-
ской литературе, отмечается возможность 
использования различных управленческих 
механизмов взаимодействия подразделений 
компании в проведении договорной работы 
(создание рабочих групп, визирование дого-
воров, делегирования полномочий) [10].  

Именно такой подход позволяет рас-
сматривать договорную работу как элемент 
системы управления компанией, не «выхва-
тывая» её из этой системы. Узкое понимание 
договорной работы также может иметь ме-
сто, такая работа является квинтэссенцией 
договорной работы, но для эффективного 
управления ею, для целей стандартизации 
целесообразно использовать её широкое со-
держательное наполнение. 

Объектом стандартизации договорной 
работы могут быть все её этапы. Если брать 
опыт российских компаний по формирова-
нию стандартов договорной работы, то в той 
или иной мере любая организация формирует 
стандарт договорной работы, как минимум 
разрабатывает стандартный (типовой) бланк 
договора, что может быть продиктовано 
и требованиями законодательства, например 
необходимостью заключения публичных до-
говоров на одинаковых для всех условиях. 
Чем крупнее компания, чем более она ориен-
тируется на современные подходы к органи-
зации менеджмента, тем больше процессов 
стандартизуется. Наиболее высокий уровень 
стандартизации договорной работы можно 
наблюдать в банковской, страховой, энерге-
тической, транспортной, телекоммуникаци-
онной сферах. 

Как уже отмечалось, отечественный 
подход к этой проблеме обнаруживает упро-
щенный (узкий) аспект стандартизации дого-
ворной работы: стандартизация условий со-
держания договоров, в лучшем случае ещё 
и автоматизация процессов (стадий) дого-
ворной работы. Международные организации 
в сфере частного права занимаются и таким 
направлением стандартизации, как типизация 
содержания договоров. В литературе при-
водятся примеры результатов типизации, 
а также исследуется правовая природа типи-
зации условий договора на различных уров-
нях (международными организациями, са-
мими компаниями) [11]. 
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Представляется, что в основу концепции 
стандартизации договорной работы в компа-
нии должна быть положена идея широкой 
трактовки договорной работы. Объектом 
стандартизации могут быть все процессы, 
связанные с осуществлением договорной 
деятельности, с учётом всех этапов «жизнен-
ного цикла» договора, а также этапов управ-
ления договорной работой. 

Так, особое внимание хотелось бы уде-
лить стандартизации анализа и оценки дого-
ворной работы, разработки методик таких 
этапов, что соответствует современному 
представлению об объектах стандартизации 
в компании (согласно п. 4.2 Национального 
стандарта РФ ГОСТ Р 1.4-2004 объектами 
стандартизации внутри организации могут 
быть процессы менеджмента, процессы вы-
полнения работ, методы, методики измерения 
и (или) анализа [12]). Стандартизация мето-
дов и методик анализа и оценки договорной 
деятельности, к сожалению, не становится 
объектом доктринального юридического ис-
следования и не применяется широко на 
практике, что приводит к замкнутому кругу: 
практика не даёт учёным «пищу для раз-
мышлений», а учёные соответственно не мо-
гут предложить практике результаты анализа 
такой работы.  

Итак, необходима разработка понятия 
«договорная работа как объект стандартиза-
ции». Для этих целей предложим своё автор-
ское доктринальное определение. Договорная 
работа как объект стандартизации – это дея-
тельность юридического лица, индивидуаль-
ного предпринимателя, публично-правового 
образования, направленная на заключение 
и исполнение договоров с другими субъекта-
ми права и включающая проектирование, 
планирование, организацию, контроль 
и оценку, а также коррекцию работы по ре-
зультатам оценки. Объектом стандартизации 
договорной работы могут быть все её этапы. 
Целесообразность и глубина стандартизации 
каждого этапа должна быть предметом осо-
бого исследования. 

Использование достижений экономи-
ческой науки в юридических исследовани-
ях по теме стандартизации договорной ра-
боты  

Проблема стандартизации договорной 
работы привлекает внимание и специалистов 

в области экономики, можно выделить не-
сколько аспектов исследований: 

1. Договорная работа как бизнес-про-
цесс, что позволяет наполнить её несколько 
расширенным содержанием и включить в неё 
в том числе анализ рынка, планирование ис-
точников финансирования, выбор поставщи-
ка. Представляется, что стандартизация кри-
териев выбора контрагента, процесса про-
верки его легитимности, платёжеспособно-
сти и т. п. должна быть включена в концепт 
стандартизации договорной работы. 

2. Договорная работа как элемент право-
вой среды организации при разработке дол-
госрочных маркетинговых стратегий (напри-
мер, в организации каналов распределения 
продукции). Это особенно актуально звучит 
в свете реализации политики импортозаме-
щения, восстановления прежних договорно-
хозяйственных связей субъектов. Для юриди-
ческих исследований в сфере стандартизации 
договорной работы из этого небесполезно 
воспринять то положение, что стандарт дого-
ворной работы должен быть сопоставим 
с другими стандартами, стратегиями, поли-
тиками, существующими в компании, быть 
системным элементом целеполагающих до-
кументов данной компании, а значит, рабо-
тать на те цели и задачи, которые поставлены 
в документах более высокого уровня органи-
зации работы (стратегиях, политиках и т. п.). 

3. Договорная работа как направление 
минимизации трансакционных издержек, на-
пример связанных с оппортунистическим 
поведением участников сделки. Для право-
вых исследований в сфере стандартизации 
необходимо почерпнуть тот посыл, что одной 
из целей договорной работы должно быть 
снижение трансакционных расходов. Они 
неизбежны, но подлежат оптимизации. 

4. Договорная работа в свете требований 
информационно-аналитического обеспечения 
договора в зависимости от стадий его жиз-
ненного цикла. Любопытно то, что совре-
менные практики стандартизации договор-
ной работы предусматривают стандартиза-
цию процессов в целях получения информа-
ции для заключения и исполнения договоров.  

Итак, современные исследования в об-
ласти экономики должны быть привлечены 
в качестве дополнительного методологиче-
ского инструментария для исследования по 
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обозначенной проблеме, обобщены для фор-
мирования эффективных практик стандарти-
зации договорной работы. Это, несомненно, 
обогащает доктрину договорного регулиро-
вания и работает на идею повышения эффек-
тивности договорной работы. 

Стандартизация оценки результатов 
договорной работы 

Менее разработанным представляется 
вопрос о стандартизации такого этапа дого-
ворной работы, как её оценка. Нельзя ска-
зать, что этот этап полностью «выпал» из по-
ля зрения учёных, однако необходимо глубо-
кое исследование методов оценки результа-
тов договорной работы. Так, в работах 
И. В. Цветкова мы встречаем указание на то, 
что договорная работа, кроме этапов подго-
товки договорного инструментария, создания 
договоров, их заключения, сопровождения, 
закрытия, включает и такой заключительный 
этап, как оценка конечных результатов дого-
ворной работы [13]. Т. В. Кашанина рассмат-
ривает оценку результатов исполнения дого-
воров как этап договорной работы [14]. 

Результат договорной работы должен 
анализироваться с точки зрения её эффектив-
ности для всей работы компании. Оценка ре-
зультата может касаться договорной работы 
по отдельному договору и в целом; она мо-
жет иметь как разовый, так и запланирован-
ный периодический характер; делиться по 
видам договоров, по сферам деятельности. 

Представляется, что результат договор-
ной работы должен оцениваться по крайней 
мере с двух точек зрения. Во-первых, с точки 
зрения достижения результата конкретного 
договора – получения товаров, работ, услуг, 
денежных средств, где должно учитываться, 
например, получен ли результат, насколько 
своевременно, взысканы ли санкции за не-
своевременное исполнение, не предъявлены 
ли встречные санкции и т. п. Этот результат 
влияет на экономические показатели дея-
тельности компании. Во-вторых, необходимо 
использовать современные подходы эконо-
мической науки по трансакционным издерж-
кам. Представляется, что результат договор-
ной работы должны оцениваться и с точки 
зрения наличия и возможности снижения та-
ких издержек. 

Для разработки методики оценки ре-
зультатов договорной работы в этом направ-

лении необходимо использовать достижения 
экономической науки. Современные исследо-
ватели предлагают различные классификаци-
онные критерии трансакций, что, несомнен-
но, имеет значение для правоприменитель-
ной практики и практики работы компаний. 
Так, М. Н. Мерецкая классифицирует транс-
акционные издержки применительно к само-
му типичному экономическому договору – 
договору поставки – и делит эти расходы на 
следующие: информационные, на проведение 
переговоров, измерительные, специфические, 
оппортунистические [15]. 

Итак, работая над стандартизацией 
оценки договорной работой, целесообразно 
учитывать те виды издержек, которые сопро-
вождают ведение договорной работы с точки 
зрения необходимости этих издержек, воз-
можности их снижения, сопоставления этих 
издержек и экономических результатов, дос-
тигнутых в ходе исполнения договора или 
ведения всей договорной работы в целом, 
сравнения запланированных и непредвиден-
ных издержек. Можно предложить следую-
щую классификацию таких издержек, прове-
дённую с учётом этапов договорной работы с 
использованием юридических понятий: 

1) расходы на поиск и проверку контр-
агентов; 

2) расходы на заключение договоров 
(ведение переговоров, участие в торгах); 

3) расходы, связанные с сопровождени-
ем исполнения договоров (например, связан-
ные с проверкой полученного товара, выез-
дом представителя к контрагенту, расходы на 
внесение изменений в договор); 

4) расходы, связанные с нарушением до-
говора и восстановлением нарушенных прав. 

Направления дальнейших исследова-
ний по теме стандартизации договорной 
работы 

В заключение выделим направления для 
дальнейших юридических исследований, ко-
торые выявлены в ходе проведения настоя-
щей работы. 

Первое направление может быть связано 
с анализом понятийный аппарата, исполь-
зуемого при ведении договорной работы и её 
стандартизации, перспективностью исполь-
зования понятийного инструментария ме-
неджериальных, информационно-техниче-
ских и иных наук. Так, сегодня предлагается 
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использовать приёмы алгоритмизации про-
цессов, сетевых матриц, сетевых «графиков» 
(построение графических изображений про-
цессов) для стандартизации договорной ра-
боты. Популярным техническим средством 
оптимизации договорной работы является 
«макетирование», использование макетов от-
дельных элементов договоров, макетов от-
дельных договоров и макетов элементов до-
говорной системы, в том числе с помощью 
современных систем компьютерного право-
вого обеспечения [16]. 

Кроме того, перспективно исследование 
вопроса о целесообразности использования 
иного методологического инструментария 
смежных отраслей научных знаний для ре-
шения прикладных задач договорной работы 
(макроэкономики, институциональной эко-
номики, бухгалтерского учёта, маркетинга, 
менеджмента). Это продиктовано многоас-
пектным характером понятий договорной ра-
боты, её стандартизации: они являются 
не только правовыми понятиями. 

Можно говорить о том, что назрела не-
обходимость проведения комплексного дис-
сертационного исследования по проблеме 
стандартизации договорной работы в совре-
менных экономических условиях, направ-
ленной в том числе на совершенствование 
системы стандартизации договорной работы 
компании на основе прогрессивных отечест-
венных и зарубежных практик. 

Представляется, что одна из тем даль-
нейшего научного исследования – совершен-
ствование договорной работы и её стандар-
тизация как способ митигирования (хеджи-
рования) правовых рисков. Риск как правовая 
категория находит отражение в отечествен-
ной юридической науке, однако, согласно ис-
следованию международной юридической 
фирмы Berwin Leigton Paisner, 75 % гене-
ральных директоров и топ-менеджеров ком-
паний не представляют, что такое правовые 
риски и как они могут отразиться на дея-
тельности организаций [17]. Развитие теории 
договорных рисков в корреспонденции со 
всеми стадиями договорной работы, в корре-
ляции с экономической результативностью 
деятельности организации – интересное поле 
для дальнейших исследований. 

Необходимо изучение проблемы, какие 
риски влечёт сама стандартизация договор-

ной работы. В свете этого выявляется ряд 
вопросов, которые могут стать предметом 
самостоятельного теоретического исследова-
ния. Это, например, проблема соотношения 
стандартизации договорной работы и прин-
ципа свободы договора. Так, в литературе 
отмечается, что, с одной стороны, использо-
вание стандартных условий договора способ-
ствует оперативности его заключения, воз-
можности делегирования процесса заключе-
ния договора рядовому персоналу и сокра-
щению трансакционных издержек, а с другой 
стороны, это усиливает риски нарушения 
принципа свободы договора [18]. 

К теме последствий стандартизации до-
говорной работы примыкает и соотношение 
её с антикоррупционной деятельностью: на-
сколько стандартизация способна повлиять 
на борьбу с коррупцией, способствует она 
такой борьбе или мешает? 

Итак, тема стандартизации договорной 
работы компании является перспективной 
для дальнейших юридических исследований, 
в том числе с применением достижений дру-
гих отраслей науки. 
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