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Энергоснабжение и энергосбережение

ООО «Газпром энерго» создано 
в 1998 г. в целях обеспечения энер-
госнабжения дочерних предприя-
тий и компаний Группы «Газпром» 
с использованием арендуемого 
энергетического оборудования. 
Расширяя и углубляя свою дея-
тельность в регионах, к 2004 г. 
компания сформировала сеть 
филиалов, став важной частью 
отраслевого производственного 
процесса.

В настоящее время ООО «Газпром 
энерго» эксплуатирует энергети-

ческое оборудование объектов 
Единой системы газоснабжения 
России (ЕСГ) и дочерних компаний 
ПАО «Газпром» [1] в 46 субъектах РФ, 
оказывает потребителям полный 
спектр услуг по энергоснабжению, 
включая передачу электрической 
энергии, производство, передачу 
и распределение тепловой энергии, 
водоснабжение и водоотведение.

Помимо обеспечения надежного 
и эффективного энергоснабжения 
предприятий Группы компаний 
«Газпром» за счет создания соб-

ственной энергетической базы, 
основная задача ООО «Газпром 
энерго» – получение наибольшей 
прибыли, в том числе от участия 
в энергетических проектах на тер-
ритории РФ и зарубежных стран.

Кроме того, ООО «Газпром энерго» 
оказывает услуги энергоснабже-
ния муниципальным и государ-
ственным учреждениям, а также  
населению. Отдельное место 
в деятельности предприятия за-
нимает предоставление сведе-
ний об объемах используемых  
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В статье рассмотрены основные направления метрологического обеспечения бизнес-процессов 
ООО «Газпром энерго». Особое внимание уделено созданию, развитию, работе и модернизации 
многоуровневой автоматизированной системы коммерческого учета энергоресурсов, проведению 
метрологического надзора, деятельности по разработке стандартов Общества, призванных 
регламентировать процесс метрологического обеспечения и подробно описать все этапы 
жизненного цикла средств измерений. Метрологическое обеспечение сопровождает все этапы 
основных бизнес-процессов ООО «Газпром энерго», дочерних обществ и компаний Группы 
«Газпром» и осуществляется в рамках действующей в Обществе интегрированной системы 
менеджмента. Это позволяет эффективно концентрировать усилия на основных задачах. 
Высокий уровень метрологического обеспечения – залог оказания потребителям качественных 
услуг и безопасности производства. Рассматриваемая сфера деятельности регулируется 
законодательством РФ, локальными нормативными актами ПАО «Газпром»  
и ООО «Газпром энерго».
В связи с увеличением количества эксплуатируемых энергетических объектов и важностью 
своевременного и качественного выполнения задач по обеспечению единства измерений 
проводится автоматизация и организация информационного взаимодействия рабочих мест 
специалистов метрологической службы Общества. Выполняются работы по созданию собственной 
метрологической лаборатории с правом на поверку средств измерений, совершенствуются 
процессы обслуживания и ремонта. Большое внимание уделяется профессиональному развитию 
сотрудников метрологической службы, повышению их квалификации и приобретению новых 
навыков. Развитие технической и правовой базы, а также человеческих ресурсов позволяет 
метрологической службе играть важную роль в осуществлении бизнес-процессов  
ООО «Газпром энерго».
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Metrological support of business processes implementation at Gazprom Energo LLC.

The article considers the main directions of business processes metrological support at Gazprom Energo LLC. Special attention 
is given to development, operation and updating of the multilevel automated system for commercial accounting of energy 
resources, as well as to metrological supervision, standard-setting activities aimed to regulate the metrological support  
and provide a detailed description of measuring equipment's life cycle phases. Metrological support attends all the stages  
of business processes at Gazprom Energo LLC, its subsidiaries and Gazprom PJSC companies, and is being implemented within 
existing integrated management system. This allows to focus the efforts effectively on primary goals. High level of metrological 
support is the keystone of providing high-quality service and production safety. This field of activity is regulated by legislation 
of the Russian Federation and local regulations of Gazprom PJSC and Gazprom Energo LLC. 
Due to increasing number of operated power assets and importance of timely and proper fulfillment of metrological support 
tasks, automation and establishment of data exchange are under way between the employees’ working places at company’s 
metrology service. Development of the company’s own standards room is in progress, as well as improvement in maintenance  
and repair. The standards room will be accredited to verify measuring instruments. Much attention is paid to professional 
growth of metrology service staff, their advanced training and skill-building. The joint development of technical and legal basis, 
as well as human resources, entitles Gazprom Energo LLC metrology service to play an important role in implementation business 
processes at the company. 
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энергоресурсов дочерним обще-
ствам (ДО) ПАО «Газпром».

С момента создания в 2005 г. 
ме т ролог ической  с лу жбы  
ООО «Газпром энерго» главной ее 
функцией стала организация работ 
по метрологическому обеспечению 
технологических процессов.

Стоит отметить, что на измерения, 
которые выполняются при учете 
количества энергетических ре-
сурсов, распространяется сфера 
государственного регулирования 
обеспечения единства измерений. 
Соответственно, при метрологи-
ческом обеспечении процессов 
энергоснабжения большое вни-
мание уделяется своевременной 
поверке приборов учета.

С 2010 г. специалисты метро-
логической службы аттестованы 
на право проведения метрологи-
ческого надзора за организацией 
и выполнением работ по обеспече-
нию единства измерений в системе 
оценки и подтверждения компе-
тентности метрологических служб 
юридических лиц. Аккредитация 
первых лабораторий ООО «Газпром 
энерго» на право осуществления 
калибровки средств измерений (СИ) 
осуществлена в 2011 г. Реализация 

данных мероприятий позволила 
существенно повысить качество 
предоставляемых услуг, значи-
тельно снизить потери энергоре-
сурсов при их производстве и пе-
редаче. Например, общие потери 
электроэнергии при ее передаче 
потребителям снизились с 1,66 % 
в 2009 г. до 1,1 % в 2014 г. Это стало 
возможным в том числе благодаря 
качественному метрологическому 
надзору за эксплуатацией приборов 
учета электроэнергии.

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ  
СИСТЕМА КОМПЛЕКСНОГО  
УЧЕТА ЭНЕРГОРЕСУРСОВ

Одно из ключевых направлений 
повышения эффективности бизнес-
процесса энергоснабжения – соз
дание и эксплуатация автоматизи-
рованной системы комплексного 
учета энергоресурсов (АСКУ ЭР), 
охватывающей все энергоемкие 
ДО Группы «Газпром».

Цели АСКУ ЭР:
–  создание условий для по-

вышения энергоэффективности 
производства и рационального ис-
пользования природных ресурсов;

–  интеграция образовываемых 
локальных автоматизированных 

систем коммерческого учета 
энергоресурсов, расположенных 
на технологических объектах 
ПАО «Газпром», в единую АСКУ ЭР 
ПАО «Газпром» для оптимизации 
затрат на сбор, обработку, хра-
нение и обращение информации 
от СИ между ДО ПАО «Газпром», 
а также иными субъектами энер-
гетического рынка в соответствии 
с законодательством РФ.

Указанная система позволяет 
решать следующие технико-эко-
номические задачи:

–  учет потребления (выработ-
ки) электроэнергии и мощности 
на оптовом и розничном рынках 
электроэнергии, а также услуг 
ДО ПАО «Газпром» по их передаче;

–  учет производства, потребле-
ния и передачи тепловой энергии 
и теплоносителя;

–  учет потребления, добычи, 
очистки и транспортировки воды, 
а также очистки, транспортировки 
и сброса стоков;

–  оптимизация режимов произ-
водства, передачи, распределения 
и потребления энергоресурсов;

–  определение и прогнозирова-
ние составляющих баланса энер-
горесурсов (поступление, потери, 
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Функциональная схема АСКУ ЭР ПАО «Газпром» [2] 
Functional scheme of automated system of commercial accounting of energy resources (ASCA ER) at Gazprom PJSC [2]
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расход на собственные нужды, 
отпуск потребителям, отпуск смеж-
ным субъектам энергорынков);

–  предоставление измери-
тельных данных для определе-
ния себестоимости производства 
энергоресурсов, а также услуг 
при их передаче и распределении.

Создание АСКУ ЭР ПАО «Газпром» 
позволило обозначить дальней-
шие планы оптимизации поставок 
энергоресурсов ДО ПАО «Газпром». 
Это дало возможность получить 
значительный экономический эф-
фект от перевода большого ко-
личества энергоемких объектов 
на электроснабжение с оптового 
рынка электроэнергии и мощности.

Особенность архитектуры АСКУ ЭР 
состоит в распределении объектов 
системы, которые могут находить-
ся в различных климатических 
и временных зонах.

Функциональная схема АСКУ ЭР 
представлена на рис. На энерго-
объектах устанавливаются устрой-
ства сбора и передачи данных, 
обеспечивающие автоматический 
сбор информации по цифровому 
интерфейсу от приборов коммерче-
ского учета, обработку и передачу 
ее на серверы региональных цен-
тров сбора данных (ЦСД) АСКУ ЭР 
ПАО «Газпром» (региональные ЦСД) 
и далее в Центр сбора и обработки 
информации ПАО «Газпром» (ЦСОИ 
АСКУ ЭР). Информационное взаи-
модействие компонентов АСКУ ЭР 
осуществляется системой передачи 
данных (СПД АСКУ ЭР).

Центр сбора и обработки ин-
формации АСКУ ЭР обеспечивает 
достоверность, проверку и хра-
нение информации, а также об-
мен информацией со смежными 
субъектами рынка энергоресурсов. 
Региональные ЦСД, расположенные 
в ДО ПАО «Газпром», – хранение 
и обработку информации со всех 
подсистем АСКУ ЭР по данному 
ДО, а также предоставляют до-
ступ к информации персоналу 
ДО в соответствии с правилами 
разграничения доступа к инфор-
мационным ресурсам.

Система единого времени реали-
зовывается на всех уровнях АСКУ ЭР.

Все СИ, являющиеся компонента-
ми измерительных каналов АСКУ ЭР, 
внесены в Федеральный инфор-
мационный фонд по обеспечению 
единства измерений и имеют дей-
ствующие свидетельства о поверке.

В настоящее время ООО «Газпром 
энерго» эксплуатирует более 10 тыс. 
точек учета энергоресурсов с ав-
томатическим сбором информации 
на 265 объектах ДО ПАО «Газпром» 
и компаний Группы «Газпром».

Активное внедрение и использо-
вание АСКУ ЭР позволило оператив-
но получать достоверные данные 
об объемах и качестве производ-
ства, передачи, распределения 
и потребления энергоресурсов 
ДО ПАО «Газпром», что, безусловно, 
способствует выполнению задачи 
по энергосбережению.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
МЕТРОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ

Сейчас развитие системы метро-
логического обеспечения бизнес-
процессов ООО «Газпром энерго» 
осуществляется по нескольким 
направлениям.

Регулярно проверяется состояние 
обеспечения единства измерений: 
в каждом филиале один раз в два 
года силами экспертов-метро-
логов администрации Общества 
(а в филиалах – на постоянной 
основе) выполняется внутренний 
метрологический надзор.

Вводится автоматизированная 
система «АРМ Метролог» как еди-
ный источник информации о на-
личии, техническом состоянии СИ 
и порядке их метрологического 
обслуживания.

Продолжаются работы по ак-
кредитации метрологической ла-
боратории на право поверки СИ.

Проводится систематическая 
профессиональная подготовка спе-
циалистов-метрологов Общества 
силами Учебно-производственного 
центра ООО «Газпром энерго» (от-
раслевая организация, входит в си-
стему непрерывного фирменного 
профессионального образования 
персонала ПАО «Газпром»).

Сегодня деятельность метроло-
гической службы осуществляется 
в рамках действующей в Обще-
стве интегрированной системы 
менеджмента. В 2014 и 2018 г. 
пересмотрены действующие стан-
дарты Общества [3‑9] в целях 
их актуализации в соответствии 
с требованиями законодательства 
РФ и стандартов ПАО «Газпром» 
в области обеспечения единства 
измерений. Специалисты службы 
принимают непосредственное 
участие в разработке, согласо-
вании технико-экономических 
обоснований и реализации про-
ектных решений по организации 
учета энергоресурсов, внедре-
нию автоматизированных систем 
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с измерительными функциями, 
участвуют в работе профильного 
технического комитета Федераль-
ного агентства по техническому 
регулированию и метрологии 
(Росстандарт), неоднократно 
привлекались для проведения 
экспертизы проектов федеральных 
законодательных актов в части 
учета энергоресурсов.

Ближайшие задачи метрологи-
ческого обеспечения основных 
бизнес-процессов ООО «Газпром 
энерго»:

–  создание в Обществе эффек-
тивной системы технического об-
служивания и ремонта СИ;

–  дальнейшее совершенствова-
ние системы профессиональной 
подготовки специалистов-метро-
логов на базе Учебно-производ-

ственного центра ООО «Газпром 
энерго»;

–  расширение услуг по информа-
ционному обслуживанию – инте-
грация узлов учета энергоресурсов 
(вода, тепло, газ и стоки) и приборов 
качества электроэнергии (в том 
числе внедрение новых функ-
ций) в системы учета на объектах 
ПАО «Газпром»;

–  обеспечение выполнения 
требований Федерального зако-
на «О внесении изменений в от-
дельные законодательные акты 
Российской Федерации в связи 
с развитием систем учета элек-
трической энергии (мощности) 
в Российской Федерации» [10] 
на объектах ПАО «Газпром» в ча-
сти организации эксплуатации 
приборов учета электроэнер-

гии, принадлежащих потреби-
телям, подключенных к сетям  
ООО «Газпром энерго».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Электроэнергетика – страте-

гически важное направление 
Группы «Газпром». Определен-
ное Стратегией ПАО «Газпром» 
в электроэнергетике [1] усиление 
присутствия в электроэнерге-
тическом секторе увеличивает 
в долгосрочной перспективе 
устойчивость всего бизнеса 
Группы и приносит дополни-
тельные доходы. Эффективность 
производственной деятельности 
ООО «Газпром энерго» напрямую 
зависит от надежного функцио-
нирования системы метрологи-
ческого обеспечения. 


