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pedagogical conditions of socio-cultural observation development. Observation in the methodology of tea-

ching foreign languages is defined, the structure of observation process of socio-cultural information is de-

termined. 

 

Развитие иноязычной коммуникативной 

компетенции является одной из основных 

целей обучения иностранному языку (ИЯ) 

как в вузе, так и в школе. При этом следует 

отметить, что кроме знаний, умений и навы-

ков, которыми необходимо овладеть в про-

цессе изучения ИЯ, важным является также 

развитие тех способностей, наличие которых 

позволяет ориентироваться в языковой среде. 

К одним из таких способностей относится и 

социокультурная наблюдательность в рамках 

социокультурной компетенции, которая,  

в свою очередь, является одним из компо-

нентов иноязычной коммуникативной ком-

петенции. Однако при развитии социокуль-

турной наблюдательности следует учитывать 

не только социокультурное наполнение, но и 

психологическую составляющую данной ка-

тегории. 

Анализ психологических исследований 

показывает, что наблюдательность воспри-

нимается учеными достаточно неоднозначно. 

Среди основных подходов выделяют рас-

смотрение наблюдательности как общей по-

знавательной способности, как свойства 

личности в структуре специальных способ-

ностей, как свойство сенсорной организации 

личности, как способность в рамках соци-

альных способностей, как свойство социаль-

ной перцепции. При этом следует отметить 

наличие тенденции в исследовании роли на-

блюдательности в процессе общения и взаи-

модействия, т.е. социального аспекта наблю-

дательности. 

Обобщая выделенные подходы, пред-

ставляется целесообразным сформулировать 

определение наблюдательности примени-

тельно к методике обучения ИЯ. Отталкива-

ясь от более общей трактовки наблюдатель-

ности как познавательной способности и, в 

свою очередь, исходя из специфики методи-

ки обучения ИЯ, наблюдательность можно 

определить как способность, заключающую-

ся  в умении распознавать существенные и 

малозаметные свойства  языка, общества и 

культуры страны изучаемого языка. 

Учитывая тот факт, что наблюдатель-

ность «…служит организации познаватель-

ных мыслительных процессов, которые яв-

ляются показателями успешности выполне-

ния деятельности по наблюдению» [2], пред-

ставляется целесообразным проследить про-

цесс становления наблюдательности в соот-

ветствии с развитием восприятия (в рамках 

которого она формируется) в школьном 

учебном процессе. 

Так, восприятие школьников еще не яв-

ляется в полной мере особой, специфической 

деятельностью, имеющей свои специальные 

познавательные цели. Однако в процессе 

правильно организованного обучения вос-

приятие учащихся принимает характер  це-

ленаправленной и управляемой специфиче-

ской деятельности. То есть в процессе обу-

чения восприятие, становясь особой целена-

правленной деятельностью, усложняется и 

углубляется, принимает характер организо-

ванного наблюдения. В среднем (подростко-

вом) школьном периоде увеличивается объ-

ем восприятия, оно становится плановым, 

последовательным и всесторонним. Подрос-

ток становится способным к более сложному 

аналитико-синтетическому восприятию пред-

метов и явлений. И уже к концу старшего 

школьного возраста учащиеся полностью 

овладевают своими познавательными про-

цессами, подчиняя их определенным задачам 

жизни и деятельности. Наблюдение стано-

вится еще более целенаправленным  и сис-

тематичным. 

В процессе обучения происходит разви-

тие наблюдательности как навыка активного, 
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организованного, целенаправленного, систе-

матичного наблюдения. Учитывая вышеска-

занное, процесс развития наблюдательности 

можно схематически представить следую-

щим образом: 

Как видно из рисунка 1, восприятие  

в процессе обучения принимает целенаправ-

ленный характер и переходит в организован-

ное наблюдение, которое в свою очередь, 

посредством многократных систематических 

упражнений формирует наблюдательность. 

Таким образом, целенаправленная деятель-

ность наблюдательности формируется, ес-

ли обучать способом достижения познава-

тельной цели через серию заданий в наблю-

дении. 

 

 
 

Рис. 1. Процесс развития наблюдательности 

 

В результате анализа исследований, по-

священных развитию методики и принципам 

наблюдения, были выделены следующие 

общие условия развития наблюдательности: 

выработка сознательной установки на на-

блюдение и правильная организация наблю-

дения (обязательная постановка задачи, сис-

тематичность, обязательная фиксация и ин-

терпретация наблюдаемого). То есть условия 

развития наблюдательности представлены 

двумя основными «блоками», при этом пер-

вый включает одно единственное условие – 

выработка сознательной установки. Данное 

положение объясняется тем, что установка 

определяет готовность действовать опреде-

ленным образом, которая, в свою очередь, 

ведет к построению или изменению воспри-

ятия окружающей действительности. Пред-

ставляется интересным заметить, что в 

структуре установки выделяются три состав-

ляющие: когнитивная (познавательная) под-

структура – есть образ того, что готов по-

знать и воспринять человек; познавательно-

оценочная подструктура – есть комплекс 

симпатий и антипатий к объекту установки; 

поведенческая подструктура – готовность 

определенным образом действовать в отно-

шении объекта установки, осуществлять во-

левые усилия. То есть активная установка 

оказывает влияние на всю систему суждений 

и оценок учащихся и существенно ориенти-

рует процесс наблюдения, тем самым, влияя 

на развитие наблюдательности личности. 

Также представляется немаловажным 

отметить роль педагогической установки на 

наблюдение, которая заключается в направ-

лении наблюдений учащихся на восприятие, 

понимание, трактовку, оценку предметов и 

явлений окружающей действительности оп-

ределенным образом. 

Условия, входящие в блок «Правильная 

организация наблюдения», позволяют про-

следить процесс наблюдения как таковой. 

Рассмотрим данные условия более подробно: 

а) обязательная постановка задачи оп-

ределяет, для чего производится наблюдение 

и ставит цели; 

б) систематичность обеспечивает со-

хранение постоянных условий наблюдения и 

тем самым дает возможность установить тес-

ные связи между наблюдаемыми фактами; 

в) обязательная фиксация сосредотачи-

вает свое внимание на объекте, определенно-

го целью наблюдения. Используется такая 

характеристика восприятия, как избиратель-

ность, т.е. определяется, что является фигу-

рой, а что фоном. Другими словами, наблю-

датель выделяет основное и второстепенное 

в восприятии в данный момент. 

г) интерпретация наблюдаемого пред-

полагает осмысленность наблюдаемого, что в 

свою очередь зависит от объема имеющихся у 

человека знаний о соответствующих явлениях 

и процессах, от накопленного опыта, и дает 

возможность включить новое знание в систе-

му ранее сформированных. То есть интерпре-

тация удается благодаря включению его в уже 

сложившиеся познавательные структуры. 

Для использования вышеперечисленных 

условий в методике обучения ИЯ выделим ту 

целенаправленный характер  

(в процессе обучения) 

многократные  систематиче-

ские упражнения 

восприятие наблюдение наблюдательность 
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сферу деятельности, в рамках которой будет 

рассматриваться наблюдательность. 

Определяя наблюдательность как спо-

собность, нами подразумеваются такие 

свойства личности, которые позволяют срав-

нительно легко приобретать знания, умения 

и навыки. В отличие от других свойств лич-

ности (характер, темперамент), способность – 

это свойство личности, существующее отно-

сительно той или иной, но обязательно опре-

деленной деятельности. Данное положение 

требует пристального изучения наблюда-

тельности в контексте той деятельности, в 

которой она проявляется. Следовательно, 

характеристики наблюдательности в значи-

тельной мере зависят и от того, в каком по-

знавательном процессе они проявляются и в 

какую познавательную деятельность лично-

сти они включены. 

В нашем случае это социокультурный 

аспект межкультурной коммуникации.  

А именно, мы рассматриваем наблюдатель-

ность как одну из способностей социокуль-

турной компетенции (являющейся одной из 

составляющих иноязычной коммуникатив-

ной компетенции). Социокультурная компе-

тенция выражена особенностями поведенче-

ского этикета, канонами вежливого речевого 

поведения и универсальными характеристи-

ками жизни людей, включающими основные 

ценности и ценностные ориентации, условия 

и стандарты каждодневной жизни. 

Следует специально подчеркнуть, что в 

современной научной литературе существует 

два термина, обозначающих наблюдатель-

ность в рамках социокультурной  компетен-

ции: первый термин – это социокультурная 

наблюдательность [1, 4]; второй термин – 

социокультурный аспект наблюдательно-

сти – нам представляется более корректным. 

Ибо многие элементы наблюдательности как 

психологического явления – универсальны 

для всех компонентов ИКК; отличие пред-

ставлено только наполнением социокультур-

ного содержания. Однако для последова-

тельности и для согласования с устоявшейся 

общепринятой терминологией в данном ис-

следовании используется термин социокуль-

турная наблюдательность. 

Все вышесказанное ранее позволяет ис-

пользовать условия развития наблюдатель-

ности в виде структуры процесса наблюде-

ния применительно к методике обучения ИЯ. 

На примере занятия с использованием про-

смотра видеофильма процесс социокультур-

ного наблюдения можно представить в виде 

схемы взаимодействия между учителем и 

учениками (рис. 2). Следует также отметить, 

что использование видео существенно по-

вышает эффективность обучения в рамках 

социокультурного образования, так как ви-

деофильмы создают естественную языковую 

среду и включают в себя многообразную со-

циокультурную информацию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рис. 2. Структура процесса наблюдения социокультурной информации при просмотре видеофильма 

 

Таким образом, рассмотренные выше 

условия развития наблюдательности позво-

ляют говорить о 3-х фазах в структуре про-

цесса наблюдения, которые условно можно 

определить следующим образом: 1) опреде-

ление наблюдаемого (постановка задачи),  

2) выявление наблюдаемого (фиксация),  

3) объяснение наблюдаемого (интерпрета-

ция). Учитель ставит перед учащимися зада-

чу с целью выявления того или иного социо-

культурного признака наблюдаемого пред-

мета, факта или явления; учащиеся, в свою 

очередь, фиксируют искомый предмет, факт 

или явление и затем, на основе имеющихся 
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знаний посредством мыслительных опера-

ций, выявляют социокультурный признак  

в соответствии с поставленной задачей. 

Следует отметить, что данная структура 

процесса наблюдения является общей при 

восприятии культуроведческой информации 

и соответственно может иметь место при вы-

явлении страноведчески маркированной лек-

сики как при чтении, так и при аудировании. 

Основные положения данной структуры ис-

пользованы при создании типологии про-

блемных культуроведческих заданий на раз-

витие социокультурной наблюдательности. 

В заключение, возвращаясь к обсужде-

нию вопроса о существующих психологиче-

ских подходах к изучению наблюдательно-

сти с учетом сделанных ранее выводов, 

представляет интерес рассмотрение послед-

ней как процесса межличностного познания;  

в качестве объектов изучения которой выде-

ляют внешний облик человека, невербальное 

поведение и невербальный текст общения. 

Данному факту способствует ряд об-

стоятельств. Исходя из положения о том, что 

основным назначением обучения иностран-

ному языку является формирование способ-

ности и готовности осуществлять иноязыч-

ное межличностное и межкультурное обще-

ние с носителями языка, нельзя не учитывать 

роль невербального аспекта коммуникации. 

Данному утверждению также способствует и 

тот факт, что невербальное наполнение ино-

язычной коммуникативной компетенции по 

сравнению с вербальным компонентом, 

весьма поверхностно представлено как в об-

щеевропейских стандартах, так и в нацио-

нальных учебных программах по иностран-

ным языкам. При этом именно наблюдатель-

ности отводится ведущая роль при интерпре-

тации невербального компонента коммуни-

кативной компетенции. 

В рамках теории и методики преподава-

ния ИЯ объекты наблюдательности как про-

цесса межличностного познания  непосред-

ственно отражают содержание невербально-

го общения коммуникативной компетенции. 

Так, Р.П. Мильруд выделяет следующие со-

ставляющие невербального общения: дис-

танцию между коммуникантами в процессе 

общения, язык тела, выраженный жестами и 

позами, выражения лица (улыбка, визуаль-

ный контакт), телесный контакт (прикосно-

вения), внешность (одежда, физические дан-

ные), общение посредством запаха и  пара-

язык [3]. 

Следует также отметить, что развитая 

социокультурная наблюдательность высту-

пает своего рода в качестве определенного 

решения проблемы формирования учащими-

ся стереотипов как о представителях изучае-

мых сообществ, так и о культуре страны изу-

чаемого языка в целом. То есть вместо по-

строения обобщений, студенты должны нау-

читься видеть культурное разнообразие изу-

чаемого сообщества, понимать и адекватно 

интерпретировать инокультурную действи-

тельность [4, 5]. 

Все вышесказанное позволяет сделать 

вывод о том, что функция наблюдательности 

в отношении человека в процессе общения 

заключается в создании адекватного образа 

партнера по общению. Опираясь на исследо-

вания в области межличностного познания, 

можно сделать заключение, что наблюда-

тельность является основным средством для 

получения информации о невербальном ас-

пекте коммуникативной компетенции, вы-

раженной дистанцией между говорящими, 

жестами и позами, мимикой, физической 

внешностью и одеждой, параязыком. Следо-

вательно, наблюдательность человека влияет 

на процессуальную сторону общения, на 

способность человека устанавливать и под-

держивать контакты. 

Проведенный анализ научной литерату-

ры позволил сформулировать определение 

наблюдательности применительно к методи-

ке преподавания ИЯ, а также на основе об-

щих условий развития наблюдательности 

структурировать процесс социокультурного 

наблюдения в виде следующих друг за дру-

гом этапов: определение наблюдаемого (по-

становка задачи), выявление наблюдаемого 

(фиксация) и объяснение наблюдаемого (ин-

терпретация). Данные положения послужили 

основой для дальнейшего рассмотрения ком-

понентного состава социокультурной наблю-

дательности и создания проблемных культу-

роведческих заданий с учетом психологиче-

ских особенностей процесса наблюдения. 
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