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Аннотация. В статье рассматривается современное 
состояние работы по применению и распространению 
положительного опыта сотрудниками подразделений 
по  работе с  личным составом территориальных орга-
нов МВД России. Рассматривается деятельность ру-
ководителей и сотрудников кадровых подразделений 
по  изучению положительного опыта деятельности 
кадровых подразделений территориальных органов 
МВД России различных регионов. Проводится сравни-
тельный анализ результатов проведенного анкетиро-
вания руководителей и сотрудников кадровых подраз-
делений территориальных органов МВД России. 

Annotation. This article examines the current state of 
work on the application and dissemination of positive ex-
perience by employees of units for work with the person-
nel of the territorial bodies of the Ministry of Internal Affairs 
of Russia. The article considers the activities of the heads 
and employees of personnel departments to study the 
positive experience of the personnel departments of the 
territorial bodies of the Ministry of Internal Affairs of Russia 
in different regions. A comparative analysis of the results 
of the survey of the heads and employees of the person-
nel departments of the territorial bodies of the Ministry of 
Internal Affairs of Russia is carried out.
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В настоящее время Россия, как и весь мир, 
живет в цифровом пространстве, где 
успешно развиваются новейшие техни-

ческие и процессуальные решения в различных 
сферах жизнедеятельности человека. 

Органы внутренних дел – одна из нетради-
ционных площадок, на которой можно опробо-
вать действие различных новых цифровых и не-
цифровых технологий.

В настоящий момент на эмпирической пло-
щадке подразделений органов внутренних дел 
России проводится множество научных иссле-
дований по проблемам, которые мешают раз-
виваться системе МВД России по какому-либо 
отдельно взятому направлению, либо конкрет-
ному территориальному органу внутренних дел 
России в целом.

Сейчас у руководителей органов внут-
ренних дел разного уровня особым спросом 
пользуется потребление и культивирование 
положительного опыта работы подразделе-
ний по различным направлениям професси-
онально-служебной деятельности вследствие 
необходимости рационального использова-
ния имеющихся ресурсов, грамотного рас-
пределения служебных обязанностей в це-
лях повышения эффективности служебной 
деятельности и оптимизации ее структуры 
в целом.

По мнению Н. И. Разуваевой, реформиро-
вание МВД России продолжается. Проведен-
ные и проводимые преобразования нацелены 
на улучшение и развитие кадрового потенци-
ала органов внутренних дел Российской Фе-
дерации [2].

Данная проблематика актуальна и для про-
фессионального сектора по работе с личным со-
ставом территориальных органов МВД России, 
поскольку их деятельность является многоа-
спектной, многозадачной и связана с кадровым 
обеспечением служебной деятельности как са-
мих сотрудников, так и территориального орга-
на МВД России в целом.

Многозадачность деятельности подразуме-
вает ее эффективную организацию, что в свою 
очередь может быть обеспечено либо подкор-
ректировано применением положительного 
опыта организации деятельности подобного 
по структуре и функциональным обязанностям, 
но более успешного кадрового сектора того 
или иного отдела МВД России.

В приказе МВД России от 18 марта 2013 г. 
№150 «Об организации научного обеспече-
ния и применении положительного опыта 
в органах внутренних дел Российской Феде-
рации» «положительный опыт – это наибо-
лее эффективные (в том числе новые) фор-
мы и методы практической реализации задач 
и функций органов, организаций и подраз-
делений системы МВД России, одобренные 
и рекомендованные к применению в опе-
ративно-служебной деятельности органов 
внутренних дел и служебно-боевой деятель-
ности внутренних войск МВД России Сове-
том МВД России по науке и положительному 
опыту, а также подразделениями центрально-
го аппарата МВД России»1.

Также в данном приказе определено по-
нятие положительного опыта подразделения. 
Оно толкуется, как «наиболее эффективные 
(в том числе новые) формы и методы практи-
ческой реализации задач и функций конкрет-
ного органа, организации и подразделения 
системы МВД России, при необходимости 
прошедшие апробацию, одобренные и реко-
мендованные к применению в оперативно-
служебной (служебно-боевой) деятельности 
данного подразделения его научно-прак-
тической секцией (ученым советом), а так-
же в установленном порядке закрепленные 
соответствующими документами и норма-
тивными правовыми актами подразделения 
МВД России»2.

По результатам анкетирования начальников 
подразделений по работе с личным составом 
выяснено, что 95 % руководителей знакомы 
с понятием «положительный опыт», могут по-
яснить его суть и порядок применения и рас-
пространения. Лишь 5 % опрошенных в своей 
служебной деятельности никогда не сталкива-
лись с данным понятием. Необходимо отметить 
тот факт, что большинство руководителей ка-
дровых подразделений знакомы с применением 
положительного опыта, что несет в себе предпо-
сылки как профессионального развития самих 
руководителей в управленческом контексте, так 
и успешности служебной деятельности в целом.

1 Об организации научного обеспечения и применении положи-
тельного опыта в органах внутренних дел Российской Федерации: 
приказ МВД России от 18 марта 2013 г. №150.

2 Там же.
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Также руководителям кадрового направ-
ления территориальных органов МВД России 
было предложено ответить на вопрос: «Есть 
ли необходимость во внедрении новых мето-
дов работы, положительного опыта и резуль-
татов научно-исследовательских работ в дея-
тельность подразделений по работе с личным 
составом?». Так, 90 % опрошенных отметили, 
что необходимость во внедрении новых мето-
дов работы, положительного опыта и результа-
тов научно-исследовательских работ в работу 
подразделений по работе с личным составом 
есть, 10 % респондентов ответили, что такой 
необходимости нет, т. к. работа давно налаже-
на, ничего нового придумать невозможно. 

Причем 20 % респондентов, отметивших 
необходимость внедрения положительного 
опыта, уверены, что результаты научно-ис-
следовательских работ, положительный опыт 
и новые методы работы в служебную дея-
тельность можно внедрять только в тех слу-
чаях, когда эти результаты скорректированы 
под какой-то определенный район, террито-
рию, ситуацию или конкретно разработаны 
для применения в служебной деятельности 
определенного территориального органа 
МВД России. 30 % опрошенных отметили, 
что, прежде чем внедрить положительный опыт 
в деятельность своего подразделения, его не-
обходимо детально изучить и частично апроби-
ровать в конкретных ситуациях. 50 % респон-
дентов сказали, что новый опыт всегда полезен 
для совершенствования управленческой дея-
тельности.

Однако 70 % опрошенных руководителей 
подразделений по работе с личным составом 
заметили, что значительное число начальников 
отделов МВД России не понимают значимость 
работы по выявлению, внедрению и распро-
странению положительного опыта, не вникают 
в суть и содержание данного направления слу-
жебной деятельности, мешают его внедрению 
в профессиональную практику подразделений 
по работе с личным составом, 30 % респонден-
тов считают, что в их подразделениях уделяет-
ся достаточное внимание данному направле-
нию работы. Этот факт несет в себе негативную 
смысловую нагрузку, поскольку работа по вы-
явлению, внедрению и распространению по-
ложительного опыта в подразделении в первую 
очередь зависит именно от руководителя органа 
МВД России. Когда он относится к конкретно-
му направлению служебной деятельности не-
достаточно профессионально, то руководите-
лям структурных подразделений будет весьма 
проблематично внедрить положительный опыт 
в работу своего подразделения. 

Работа с положительным опытом в системе 
органов внутренних дел МВД России требует 
личного внимания начальника территориаль-
ного органа МВД России в реализации данного 
направления служебной деятельности с отра-
жением его позиции по данному вопросу: готов 
ли руководитель территориального органа вне-
дрять в деятельность подчиненных подразделе-
ний положительный опыт других подразделений, 
каким образом реагирует на вносимые руководи-
телями структурных подразделений предложе-
ний по совершенствованию их деятельности.

Зачастую именно от поддержки руководите-
ля зависит успешность служебной деятельности 
подчиненных.

Так, в ходе проведенного опроса выясни-
лось, что 97 % опрошенных руководителей на-
правлений по работе с личным составом ставят 
в известность руководителей территориальных 
органов МВД России о наличии у них предло-
жений по модернизации деятельности их под-
разделения, лишь 3 % опрошенных не видят 
в этом смысла.

Чаще всего руководители сектора работы 
с личным составом вносят предложения по таким 
направлениями служебной деятельности, как:

 – применение положительного опыта дру-
гих подразделений по организации работы 
по совершенствованию кадрового сопровожде-
ния сотрудников в процессе службы;

 – совершенствование организации работы 
с социальными сетями в сети Интернет в рам-
ках поиска кандидатов на службу в органы внут-
ренних дел;

 – изменение организационно-штатной струк-
туры;

 – применение мер поощрения и привлече-
ния к дисциплинарной ответственности;

 – назначение на руководящие должности 
и перемещение сотрудников по службе;

 – вопросы служебной деятельности;
 – ротация кадров в связи со служебной не-

обходимостью.
Как отметили руководители подразделений 

по работе с личным составом, возможность 
вносить предложения позволяет им эффектив-
но решать служебные задачи, т. к. в процессе 
обсуждения принимается оптимальное реше-
ние возникшей проблемы, что облегчает про-
цесс служебной деятельности в целом.

Кроме того, большинство руководителей 
подразделений по работе с личным составом 
получают от своего руководителя обратную 
связь по вносимым предложениям (70 %), 25% 
отмечают, что обратную связь они получают 
редко, лишь 5 % опрошенных заявили, что об-
ратной связи от руководителя не получают.
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Проведенное исследование показало, 
что 40 % респондентов применяют положитель-
ный опыт в своей деятельности часто, 50 % – 
редко, 10 % – не применяют, т. к. считают 
данное направление служебной деятельности 
неэффективным.

70 % опрошенных сказали, что у них не хва-
тает времени на изучение новых методов работы 
и положительного опыта, 30 % принявших уча-
стие в опросе уделяют внимание данному на-
правлению служебной деятельности.

Кроме того, начальники подразделений 
по работе с личным составом отделов МВД Рос-
сии готовы внедрять в свою деятельность ре-
зультаты анкетирований или опросов, которые 
содержат предложения по решению актуаль-
ных проблем, советы более опытных коллег, 
результаты исследований, которые проведены 
на базе территориальных органов МВД России 
(но не главных управлений, управлений и ми-
нистерств), материалы аналитического харак-
тера, описывающие какое-либо направление 
служебной деятельности или рабочую ситуацию 
с разных ракурсов с предложением возможных 
решений проблем.

Таким образом, такое направление служеб-
ной деятельности территориальных органов 
МВД России, как выявление, применение и вне-
дрение положительного опыта, в настоящее вре-
мя заслуживает пристального внимания со сто-
роны руководителей всех уровней, т. к. содержит 
в себе большой потенциал для совершенствова-
ния деятельности структурных подразделений 
органов внутренних дел и развития руководите-
лей как эффективных управленцев. Развитие ка-
дрового ресурса территориальных органов МВД 
России – задача руководителей всех уровней, 
особенно руководителей подразделений по ра-
боте с личным составом как организующего эле-
мента, направленная на организацию многопла-
новой работы с личным составом. Выявление, 
применение и распространение положительно-
го опыта в подчиненном подразделении приво-
дит к повышению профессионализма личного 
состава, к развитию и совершенствованию слу-
жебной деятельности и, соответственно, к по-
вышению эффективности служебной деятель-
ности территориального органа МВД России 
в целом, а также к соблюдению прав и свобод 
личности и следованию законности [1].
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