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Для управления конкурентоспособностью предприятия необходима информация о  наличии конкурентов на рынке, их
конкурентных стратегиях и преимуществах. Данную информацию позволяет аккумулировать конкурентная карта рын�
ка, которая показывает положение предприятия по занимаемой им позиции на рынке, систематизирует конкурентные
преимущества предприятий. Проведенный анализ показал, что муниципальные предприятия занимают значительную
долю на рынке перевозки пассажиров на транспорте общего пользования. Однако проигрывают в конкурентоспособно�
сти. При высоком спросе на пассажирские перевозки муниципальные предприятия медленнее, чем их конкуренты, реаги�
руют на изменения рынка, запросы потребителей. Сравнение предприятий по конкурентоспособности должно основы�
ваться не только на объективных показателях оценки, но и учитывать субъективное мнение потребителей. Соединить эти
два критерия позволяет построение конкурентной карты рынка. Анализ конкурентоспособности предприятий по пере�
возке пассажиров на транспорте общего пользования в г. Благовещенске показал, что МП «Автоколонна 1275» среди
конкурентов  имеет высокий уровень стратегических факторов успеха и низкий уровень потребительских оценок. Для
улучшения конкурентной позиции муниципального предприятия предложены такие мероприятия, как обновление авто�
парка, ремонт автобусов, оптимизация маршрутной сети, оборудование автобусов средствами информационного сер�
виса, поддержание чистоты и порядка в салоне автобусов, восстановление портальной бесконтактной автомойки, от�
крытие мастерской по ремонту и обслуживанию автомобилей. Реализация предложенных мероприятий позволит муни�
ципальному предприятию стать достойным конкурентом на рынке услуг по перевозке пассажиров на транспорте общего
пользования в г. Благовещенске.

Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия; стратегические факторы успеха; уровень потребительских оце�
нок; конкурентная карта рынка; повышение конкурентоспособности транспортного предприятия.

На рынке пассажирских перево"

зок наблюдается жесткая конку"

рентная борьба предприятий за

покупателя. Рынок перенасыщен

конкурентами. Предприятия кон"

курируют за лучшее удовлетворе"

ние потребностей клиента. На пер"

вый план выходят такие факторы

конкурентоспособности, как ско"

рость перевозки, качество обслу"

живания покупателя, вместимость

автобуса, чистота в салоне, удоб"

ное расположение мест в автобу"

се, вежливость обслуживающего

персонала. Развитие конкуренции

в сфере транспорта имеет преиму"

щества не только для покупате"

лей, но и для предприятий. Благо"

даря конкуренции предприятия

транспорта расширяют спектр

оказываемых услуг, повышают

качество транспортного обслужи"

вания населения, обновляют мате"

риально"техническую базу транс"

порта, снижают цены.

Особенно остро проблема кон"

курентоспособности рассматри"

вается применительно к муници"

пальным предприятиям. При вы"

соком спросе на пассажирские

перевозки муниципальные пред"

приятия медленнее реагируют на

изменения рынка, запросы поку"

пателей.

Для повышения конкурентоспо"

собности муниципальным пред"

приятиям необходима информа"

ция о наличии конкурентов на

рынке, их конкурентных стратеги"

ях и преимуществах. Данную ин"

формацию позволяет аккумули"

ровать конкурентная карта рынка,

которая показывает положение

предприятия по занимаемой им

позиции на рынке, систематизиру"

ет конкурентные преимущества

предприятий.

Объектом исследования в ста"

тье выступает муниципальное

предприятие «Автоколонна 1275»

г. Благовещенска, занимающееся
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перевозкой населения на террито"

рии Амурской области. Основным

видом деятельности предприятия

являются внутригородские авто"

мобильные (автобусные) пасса"

жирские перевозки, подчиняющи"

еся расписанию.

Цель исследования – постро"

ить конкурентную карту рынка

услуг по перевозке пассажиров

на транспорте общего пользова"

ния в г. Благовещенске и предло"

жить мероприятия по повышению

конкурентоспособности МП «Ав"

токолонна 1275».

По данным администрации

г. Благовещенска в 2016 году по"

мимо муниципального предприя"

тия «Автоколонна 1275» услуги по

перевозке пассажиров на транс"

порте общего пользования оказы"

вали 88 индивидуальных предпри"

нимателей.

Одним из показателей деятель"

ности транспортных предприятий

является показатель выполнения

рейсов. На муниципальное пред"

приятие «Автоколонна 1275» при"

ходится 22,23% запланирован"

ных рейсов, остальные 77,77%

рейсов обслуживают индивиду"

альные предприниматели. Доля

фактически выполненных рейсов

отличается от планового значе"

ния, что объясняется поломками

транспорта. Соотношение факти"

чески выполненных рейсов с пла"

новыми позволяет рассчитать по"

казатель регулярности выполне"

ния рейсов. Следует заметить, что

МП «Автоколонна 1275» проигры"

вает в регулярности выполнения

рейсов по сравнению с индивиду"

альными предпринимателями.

Так, если у ИП регулярность вы"

полнения рейсов составляет

99,22%, то у муниципального

предприятия – 94,87%. Доля не"

выполненных рейсов у муници"

пального предприятия больше

5% за 2016 год, потери ИП –

меньше 1%.

В 2016 году действующая мар"

шрутная сеть г. Благовещенска

включала 38 городских и 6 садо"

вых маршрута. При этом МП «Ав"

токолонна 1275» обслуживало

львиную долю городских маршру"

тов (15 ед., или 39,47%) и 100%

(6 ед.) садовых маршрутов. В свя"

зи с тем, что  садоводческие мар"

шруты являются одними из самых

убыточных маршрутов, админи"

страция города поддерживает

МП «Автоколонна 1275», выпла"

чивает дотацию. Частный пере"

возчик не готов обслуживать та"

кие маршруты.

Автобусный парк МП содержит

114 автобусов, при этом доля ав"

тобусов со сроком эксплуатации

более 10 лет составляет более

40% (48 ед.). Индивидуальные

предприниматели более конку"

рентоспособны по материально"

технической базе. На долю авто"

бусов со сроком эксплуатации

более 10 лет приходится всего

16%, или 51 единица от общего

количества автобусов, принад"

лежащих ИП. Таким образом,

у МП «Автоколонна 1275» выяв"

лена проблема устаревшего авто"

бусного парка.

В 2016 году МП «Автоколон"

на 1275» перевезено 8185,4 тыс.

пассажиров,  что  составило

22,93% от общего числа перево"

зок пассажиров на общественном

автобусном транспорте.

Для построения конкурентной

карты рынка оказания услуг по пе"

ревозке пассажиров транспортом

общего пользования использована

методика И.В. Головина [1].

На первом этапе проводилась

оценка стратегических факторов

успеха транспортных предприятий

(показателей конкурентоспособ"

ности фирм). В качестве показа"

телей конкурентоспособности

выбраны: количество маршрутов,

их востребованность, количество

автобусного парка, вместимость

автобусов, качество транспортной

услуги, техническое состояние ав"

тобусов. Далее выполнено опре"

деление весовых коэффициентов

стратегических факторов успеха.

Весовые коэффициенты опреде"

лялись экспертом – сотрудником

МП «Автоколонна 1275». Ре"

зультаты расчетов представлены

в таблице 1.

Согласно представленным

расчетам, наиболее значимым

Таблица 1

Определение весовых коэффициентов стратегических факторов успеха транспортных предприятий г. Благовещенска

Фàêòоð 
Коëè÷åñò-
во ìàð-
шðуòов 

Воñòðåбо-
вàííоñòь 

ìàðшðуòов 

Коëè÷åñò-
во àвòобу-

ñов 

Вìåñòè-
ìоñòь 

àвòобуñов 

Кà÷åñòво 
уñëуãè 

Тåхíè÷åñêоå 
ñоñòояíèå 
àвòобуñов 

 Вi Вåñ (i) 

Коëè÷åñòво ìàðшðуòов 2 1 1 1 3 1 9 0,1250 

Воñòðåбовàííоñòь ìàðшðуòов 3 2 3 3 3 1 15 0,2083 

Коëè÷åñòво àвòобуñов 3 1 2 1 3 1 11 0,1527 

Вìåñòèìоñòь àвòобуñов 3 1 3 2 3 1 13 0,1805 

Кà÷åñòво уñëуãè 1 1 1 1 2 1 7 0,0972 

Тåхíè÷åñêоå ñоñòояíèå àвòобуñов 3 3 3 3 3 2 17 0,2361 

Иòоãо       72 1 

 



«Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã» ¹ 2 (252). 2018

12
 www.bci-marketing.ru; suren@bci-marketing.ru; òåë.: 8 (903) 118 9759

показателем конкурентоспособ"

ности для транспортного предпри"

ятия является техническое состо"

яние автобусов (23,61%). На вто"

ром месте по значимости находит"

ся востребованность маршрута

пассажирами (20,83%). Далее

следует вместимость автобусов

(18,05%). Наименее значимым

показателем конкурентоспособ"

ности транспортного предприя"

тия, по мнению эксперта, являет"

ся качество транспортной услуги

(9,72%).

Далее проводилось попарное

сравнение стратегических факто"

ров успеха у МП «Автоколонна

1275» и его конкурентов. В каче"

стве конкурентов выбрано 15 ИП,

оказывающих услуги перевозки

пассажиров в г. Благовещенске по

наиболее востребованным марш"

рутам. Пример оценочной табли"

цы сравнения транспортных пред"

приятий по фактору «Количество

маршрутов» представлен в таб�

лице 2.

В результате сравнения транс"

портных предприятий по фактору

«Количество маршрутов» выявле"

но, что МП «Автоколонна 1275»

лидирует среди конкурентов по

«количеству обслуживаемых

маршрутов». Также таблица 2 по"

зволила выделить 3 группы кон"

курентов. К первой группе отно"

сится МП «Автоколонна 1275»,

обслуживающее более 3"х марш"

рутов, ко второй группе – ин"

дивидуальные предпринимате"

ли, обслуживающие 2 маршру"

та, к третьей группе – ИП, об"

служивающие 1 маршрут.

После сопоставления транспор"

тных предприятий по всем страте"

гическим факторам успеха прово"

дилось умножение суммарных

значений стратегических факто"

ров успеха на удельный вес каж"

дого фактора.

В таблицу 3 занесены произве"

дения взвешенных оценок каждо"

го фактора на относительные

оценки каждого предприятия по

этому фактору. Построчная сум"

ма произведений  показывает зна"

чение стратегических факторов

успеха транспортных предприятий

по каждому фактору.

Количественные значения пока"

зателей позволили проранжиро"

вать транспортные предприятия

по стратегическим факторам успе"

ха. В результате по СФУ на пер"

вом месте находится ИП Карасен"

ко, обслуживающий 36"й марш"

рут. На 2"м месте расположился

ИП Минодаев, обслуживающий

44"й маршрут. На третьем месте

стоит ИП Вишневский, обслужива"

ющий 2"й и 30"й маршруты.

Стратегическими факторами

успеха ИП Карасенко являются
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 Вi 
Вåñ 
(Рi) 

МÏ «Авòоêоëоííà 1275» 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 0,0918 

ИÏ Вèшíåвñêèé (2;30) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Кàðàбëèí (3, 26) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Цèëèбååв (4,19) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Сòåпàí÷уê (5, 39) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Доðожèíñêèé (7, К) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Тêà÷уê (9) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

ИÏ Супðуí (11) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

ИÏ Кàðповñêàя (12) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

ИÏ Ïопðàвêо (13, 25) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Ïоìàзêов (24, 41) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Ïëоòíèêов (31, 46) 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 38 0,0742 

ИÏ Ïåðìяêов (33) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

ИÏ Кàðàñåíêо (36) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

ИÏ Шåñòåðèí (38) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

ИÏ Мèíодàåв (44) 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 23 0,0449 

Иòоãо  512 1 

 

Таблица 2

Сравнение предприятий по фактору «Количество маршрутов»
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востребованность маршрута (ИП

обслуживает пользующийся попу�

лярностью маршрут, который про�

ходит через крупный торгово�раз�

влекательный центр города «Ост�

рова»), качество услуги, техниче�

ское состояние автобусов.

МП «Автоколонна 1275» нахо�

дится на 4�м месте и отстает от

конкурентов по востребованности

маршрута, качеству оказываемых

транспортных услуг, техническо�

му состоянию автобусов. Страте�

гическими факторами успеха

МП «Автоколонна 1275» являют�

ся количество маршрутов, коли�

чество автобусов, вместимость

автобусов.

Оценка конкурентоспособности

транспортных предприятий явля�

ется не полной без оценки конку�

рентоспособности предприятий

пассажирами.

На втором этапе проводилась

оценка конкурентоспособности

сервиса пассажирских услуг транс�

портных предприятий с помощью

опросов пассажиров. Опрос пасса�

жиров проводился по городским

маршрутам города. В литературе

рассматриваются следующие по�

казатели для оценки сервиса пас�

сажирских услуг: надежность пере�

мещения точно по графику (время

поездки); доступность (частота

движения транспорта); безопас�

ность (вероятность безотказной

работы общественного транс�

порта); комфортность (качество

поездки); показатель информаци�

онного сервиса (уровень информа�

ционного сервиса) [2].

Последовательность действий

при оценке потребительских пред�

почтений сервиса пассажирских

услуг транспортных предприятий

такая же, как при оценке страте�

гических факторов успеха.

Вначале определены весовые

коэффициенты потребитель�

ских оценок для различных фак�

торов конкурентоспособности

(табл. 4).

Конкурåнòы Коëичåсòво 
маршруòов 

Восòрåбо-
ванносòь 
маршруòов 

Коëичåсòво 
авòобусов 

Вмåсòи-
мосòь авòо-

бусов 

Качåсòво 
усëуги 

Тåхничåскоå 
сосòояниå 
авòобусов 

i * Pi Мåсòо 

МП «Авòокоëонна 1275» 0,0115 0,0086 0,0140 0,0166 0,0063 0,0148 0,0718 4 

ИП Вишнåвский (2;30) 0,0093 0,0165 0,0125 0,0124 0,0082 0,0130 0,0719 3 

ИП Карабëин (3, 26) 0,0093 0,0123 0,0078 0,0092 0,0034 0,0111 0,0531 14 

ИП Циëибååв (4,19) 0,0093 0,0144 0,0066 0,0117 0,0053 0,0185 0,0658 7 

ИП Сòåпанчук (5, 39) 0,0093 0,0144 0,0089 0,0106 0,0042 0,0157 0,0631 8 

ИП Дорожинский (7, К) 0,0093 0,0123 0,0134 0,0127 0,0053 0,0130 0,066 6 

ИП Ткачук (9) 0,0056 0,0165 0,0054 0,0088 0,0072 0,0157 0,0592 13 

ИП Супрун (11) 0,0056 0,0185 0,0089 0,0120 0,0082 0,0171 0,0703 5 

ИП Карповская (12) 0,0056 0,0144 0,0054 0,0078 0,0082 0,0199 0,0613 10 

ИП Поправко (13, 25) 0,0093 0,0086 0,0107 0,0127 0,0066 0,0116 0,0595 12 

ИП Помазков (24, 41) 0,0093 0,0086 0,0107 0,0127 0,0053 0,0130 0,0596 11 

ИП Пëоòников (31, 46) 0,0093 0,0103 0,0125 0,0113 0,0042 0,0148 0,0624 9 

ИП Пåрмяков (33) 0,0056 0,0086 0,0066 0,0060 0,0053 0,0083 0,0404 15 

ИП Карасåнко (36) 0,0056 0,0185 0,0107 0,0152 0,0089 0,0208 0,0797 1 

ИП Шåсòåрин (38) 0,0056 0,0070 0,0078 0,0067 0,0034 0,0088 0,0393 16 

ИП Минодаåв (44) 0,0056 0,0185 0,0107 0,0138 0,0072 0,0199 0,0757 2 

 

Таблица 3

Сводная таблица расчета уровней стратегических факторов успеха транспортных предприятий

Факòор 
Надåжносòь  
пåрåмåщåния 

òочно по графику 
Досòупносòь Бåзопасносòь Комфорòносòь 

Показаòåëь  
информационного 

сåрвиса 
 Вi 

Вåс 
(i) 

Надåжносòь пåрåмåщå-
ния òочно по графику 2 3 1 1 3 10 0,20 

Досòупносòь 1 2 1 1 3 8 0,16 

Бåзопасносòь 3 3 2 3 3 14 0,28 

Комфорòносòь 3 3 1 2 2 11 0,22 

Показаòåëь информаци-
онного сåрвиса 1 1 1 2 2 7 0,14 

Иòого      50 1 

 

Таблица 4

Определение весовых коэффициентов потребительских оценок конкурентоспособности сервиса

пассажирских услуг транспортных предприятий

А. Васильева, Е. Баштовой. Конкурентная карта рынка услуг по перевозке пассажиров на транспорте общего ...
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В результате определения ве"

совых коэффициентов выявле"

но, что наиболее весомым фак"

тором в оценке конкурентоспо"

собности сервиса пассажирских

услуг является безопасность

движения автобуса, набравшая

наибольший вес (28%). Наиме"

нее весомым фактором  опреде"

лен показатель информационно"

го сервиса (14%).

Далее выполнен опрос потреби"

телей с целью изучения их мнения

о конкурентоспособности серви"

са пассажирских услуг. В опросе

приняли участие 20 пассажиров.

В таблице 5 представлены ре"

зультаты опроса граждан по го"

родским маршрутам.

Наиболее высокую оценку кон"

курентоспособности транспорт"

ных услуг получил ИП Супрун,

обслуживающий 11"й маршрут.

ИП Супрун лидирует среди конку"

рентов по надежности перемеще"

ния автобусов точно по графику;

доступности, оказываемых услуг;

комфортности перемещения пас"

сажиров; по информационному

сервису. На втором месте нахо"

дится ИП Карасенко, обслужива"

ющий 36"й маршрут. На третьем

месте расположился ИП Минода"

ев, обслуживающий 44"й марш"

рут, с помощью которого можно

быстро добраться до центра го"

рода.

МП «Автоколонна 1275» по

оценке потребителей находится

лишь на 9"м месте, существенно

проигрывая конкурентам по дви"

жению автобусов точно по распи"

санию, комфортности перемеще"

ния пассажиров, показателю ин"

формационного сервиса, что свя"

зано с отсутствием в автобусах

средств оповещения ближайших

остановок и времени.

На следующем этапе данные,

полученные в ходе опроса потре"

бителей, откорректированы с по"

мощью весовых коэффициентов.

Результаты расчетов представле"

ны в таблице 6.

Наилучший результат среди

транспортных предприятий по

показателю «надежность переме"

щения точно по графику» показа"

ли ИП Цилибеев (4"й маршрут),

ИП Супрун (11"й маршрут), ИП Ка"

расенко (36"й маршрут), ИП Мино"

даев (44"й маршрут). По показате"

лю «доступность», который ха"

рактеризует интервал или частоту

движения транспорта, лидируют

те же предприниматели ИП Цили"

беев, ИП Супрун, ИП Карасенко,

ИП Минодаев. По показателю «бе"

зопасность», характеризующему

вероятность безотказной работы

общественного транспорта, пас"

сажирами особенно отмечены

ИП Вишневский (2"й и 30"й марш"

руты), ИП Степанчук (5"й и 39"й

маршруты), ИП Ткачук (9"й марш"

рут), ИП Пермяков (33"й маршрут),

ИП Шестерин (38"й маршрут). По

комфортности или качеству

поездки опережают всех ИП Суп"

рун (11"й маршрут), ИП Карповская

(12"й маршрут), ИП Карасенко

(36"й маршрут). Лучший уровень

Таблица 5

Результаты опроса пассажиров по городским маршрутам

Нàдåжíоñòь  
пåðåìåщåíèя òо÷-

íо по ãðàфèêу 
Доñòупíоñòь Бåзопàñíоñòь Коìфоðòíоñòь 

Ïоêàзàòåëь  
èíфоðìàцèоííоãо 

ñåðвèñà Коíêуðåíòы 

Бàëë удåëьíыé 
вåñ 

Бàëë удåëьíыé 
вåñ 

Бàëë удåëьíыé 
вåñ 

Бàëë удåëьíыé 
вåñ 

Бàëë удåëьíыé 
вåñ 

МÏ «Авòоêоëоííà 1275» 
(2К; К; 1; 5; 8; 9; 11; 15; 16; 18; 
20; 22; 23; 28; 17 êì, 8 êì) 

3,86 0,0600 4 0,0602 4,53 0,0681 3,13 0,0568 2,8 0,0592 

ИÏ Вèшíåвñêèé (2;30) 3,5 0,0544 4 0,0602 5 0,0752 4,5 0,0816 3,5 0,0740 

ИÏ Кàðàбëèí (3, 26) 4 0,0622 3,5 0,0526 4,5 0,0676 2 0,0363 1 0,0211 

ИÏ Цèëèбååв (4, 19) 5 0,0777 5 0,0752 2 0,0301 3 0,0544 4 0,0846 

ИÏ Сòåпàí÷уê (5, 39) 4 0,0622 3 0,0451 5 0,0752 2,5 0,0453 3 0,0634 

ИÏ Доðожèíñêèé (7, К) 4 0,0622 4 0,0602 4,5 0,0676 3 0,0544 2,5 0,0529 

ИÏ Тêà÷уê (9) 4 0,0622 4 0,0602 5 0,0752 4 0,0726 3 0,0634 

ИÏ Супðуí (11) 5 0,0777 5 0,0752 3 0,0451 5 0,0907 5 0,1057 

ИÏ Кàðповñêàя (12) 3 0,0466 4 0,0602 4 0,0601 5 0,0907 4 0,0846 

ИÏ Ïопðàвêо (13, 25) 4 0,0622 4 0,0602 4 0,0601 3 0,0544 2,5 0,0529 

ИÏ Ïоìàзêов (24, 41) 4,5 0,0699 4,5 0,0677 4,5 0,0676 3 0,0544 2,5 0,0529 

ИÏ Ïëоòíèêов (31, 46) 3,5 0,0544 3,5 0,0526 3,5 0,0526 3 0,0544 1,5 0,0317 

ИÏ Ïåðìяêов (33) 3 0,0466 4 0,0602 5 0,0752 3 0,0544 2 0,0423 

ИÏ Кàðàñåíêо (36) 5 0,0777 5 0,0752 4 0,0601 5 0,0907 4 0,0846 

ИÏ Шåñòåðèí (38) 3 0,0466 4 0,0602 5 0,0752 2 0,0363 1 0,0211 

ИÏ Мèíодàåв (44) 5 0,0777 5 0,0752 3 0,0451 4 0,0726 5 0,1057 

Иòоãо  1  1  1  1  1 
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информационного сервиса пасса�

жирами зафиксирован у ИП Суп�

рун, ИП Минодаев.

В целом оценка потребитель�

ских предпочтений сервиса пас�

сажирских услуг транспортных

предприятий позволила выявить

лидеров рынка: ИП Цилибеев (4),

ИП Супрун (11), ИП Карасенко

(36), ИП Минодаев (44).

На основе полученных данных

построена сводная таблица конку�

рентоспособности транспортных

предприятий, в которой сведены

результаты оценки стратегических

факторов успеха предприятий и по�

требительские оценки (табл.7).

Согласно данным таблицы 7, на

первом месте по конкурентоспо�

собности находится ИП Карасен�

ко (11,03%), на втором — ИП Ми�

нодаев (10,38%), на третьем —

ИП Супрун (10,28%), на четвер�

том — ИП Вишневский (10,03%).

МП «Автоколонна 1275» в рей�

тинге конкурентоспособности за�

нимает 5�е место. Замыкает рей�

тинг конкурентоспособности

ИП Шестерин, обслуживающий

38�й маршрут.

Таблица 6

Определение уровня потребительских оценок транспортных предприятий с учетом весовых коэффициентов

Конкурåнòы 
Надåжносòь  
пåрåмåщåния 

òочно по графику 
Досòупносòь Бåзопасносòь Комфорòносòь 

Показаòåëь  
информационного 

сåрвиса 
i*Pi 

МП «Авòокоëонна 1275» 0,0120 0,0096 0,0191 0,0125 0,0083 0,0615 

ИП Вишнåвский (2;30) 0,0109 0,0096 0,0211 0,0180 0,0104 0,0699 

ИП Карабëин (3, 26) 0,0124 0,0084 0,0189 0,0080 0,0030 0,0507 

ИП Циëибååв (4, 19) 0,0155 0,0120 0,0084 0,0120 0,0118 0,0598 

ИП Сòåпанчук (5, 39) 0,0124 0,0072 0,0211 0,0100 0,0089 0,0596 

ИП Дорожинский (7, К) 0,0124 0,0096 0,0189 0,0120 0,0074 0,0604 

ИП Ткачук (9) 0,0124 0,0096 0,0211 0,0160 0,0089 0,0680 

ИП Супрун (11) 0,0155 0,0120 0,0126 0,0200 0,0148 0,0750 

ИП Карповская (12) 0,0093 0,0096 0,0168 0,0200 0,0118 0,0676 

ИП Поправко (13, 25) 0,0124 0,0096 0,0168 0,0120 0,0074 0,0583 

ИП Помазков (24, 41) 0,0140 0,0108 0,0189 0,0120 0,0074 0,0631 

ИП Пëоòников (31, 46) 0,0109 0,0084 0,0147 0,0120 0,0044 0,0504 

ИП Пåрмяков (33) 0,0093 0,0096 0,0211 0,0120 0,0059 0,0579 

ИП Карасåнко (36) 0,0155 0,0120 0,0168 0,0200 0,0118 0,0762 

ИП Шåсòåрин (38) 0,0093 0,0096 0,0211 0,0080 0,0030 0,0509 

ИП Минодаåв (44) 0,0155 0,0120 0,0126 0,0160 0,0148 0,0710 

 

Таблица 7

Сводная таблица конкурентоспособности транспортных предприятий

Конкурåнòы Уровåнь сòраòåгичåских 
факòоров успåха, % 

Уровåнь поòрåбиòåëь-
ских оцåнок, % 

Конкурåнòоспособносòь 
прåдприяòия, % 

Мåсòо в конкурåнòоспо-
собносòи 

МП «Авòокоëонна 1275» 7,18 6,15 9,45 5 

ИП Вишнåвский (2;30) 7,19 6,99 10,03 4 

ИП Карабëин (3, 26) 5,31 5,07 7,34 14 

ИП Циëибååв (4, 19) 6,58 5,98 8,89 9 

ИП Сòåпанчук (5, 39) 6,31 5,96 8,68 10 

ИП Дорожинский (7, К) 6,60 6,04 8,95 8 

ИП Ткачук (9) 5,92 6,80 9,02 7 

ИП Супрун (11) 7,03 7,50 10,28 3 

ИП Карповская (12) 6,13 6,76 9,13 6 

ИП Поправко (13, 25) 5,95 5,83 8,33 12 

ИП Помазков (24, 41) 5,96 6,31 8,68 11 

ИП Пëоòников (31, 46) 6,24 5,04 8,02 13 

ИП Пåрмяков (33) 4,04 5,79 7,06 15 

ИП Карасåнко (36) 7,97 7,62 11,03 1 

ИП Шåсòåрин (38) 3,93 5,09 6,43 16 

ИП Минодаåв (44) 7,57 7,10 10,38 2 

 

А. Васильева, Е. Баштовой. Конкурентная карта рынка услуг по перевозке пассажиров на транспорте общего ...
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По рассчитанным показателям

построена конкурентная карта

рынка услуг по перевозке пасса�

жиров на транспорте общего

пользования в г. Благовещенске

(рис. 1). По оси Х отложены зна�

чения уровня потребительских

оценок транспортных услуг пред�

приятий, по оси Y — уровень стра�

тегических факторов успеха.

Согласно конкурентной карте

рынка предприятия распредели�

лись по четырем областям. Пред�

приятия, попавшие в область

«Олимп», обладают наибольшей

рыночной долей в отрасли, к ним

относятся ИП Карасенко, ИП Ми�

нодаев, ИП Супрун, ИП Вишнев�

ский. Данные предприятия имеют

наивысший рейтинг конкуренто�

способности.

МП «Автоколонна 1275», распо�

лагающееся в зоне «Вторжение»,

имеет высокий уровень стратеги�

ческих факторов успеха и низкий

уровень потребительских оценок.

Основные усилия муниципально�

го предприятия должны быть на�

правлены на повышение ценности

предприятия в глазах потреби�

телей.

Построение конкурентной кар�

ты рынка транспортных услуг по

перевозке пассажиров показало

положение  МП «Автоколонна

1275» среди конкурентов. Для

улучшения конкурентной позиции

и перехода предприятия в зону

«Олимп» разработаны мероприя�

тия для повышения конкуренто�

способности МП «Автоколонна

1275», представленные на рисун�

ке 2.

Первое и самое главное меро�

приятие заключается в обновле�

нии автопарка. От количества ма�

шин, их надежности в эксплуата�

ции зависит качество предостав�

ляемых предприятием услуг по

перевозке пассажиров на транс�

порте общего пользования. Для

увеличения объемов и качества

предоставляемых услуг предпри�

ятию необходимо своевременно

расширять и обновлять свой авто�

парк. Данное мероприятие являет�

ся достаточно затратным, однако

от его реализации зависит успеш�

ное развитие муниципального

предприятия.

Пассажирские автобусы — как

городские, так и садовые, при экс�

плуатации подвергаются серьез�

ным испытаниям: эти транспорт�

ные средства изо дня в день пре�

одолевают большие расстояния.

Для поддержания исправной ра�

боты всех узлов и агрегатов авто�

бусов необходимо регулярно про�

водить их обслуживание и ремонт.

Данное мероприятие является

менее затратным по сравнению

с первым, однако требует значи�

тельных текущих расходов.

Изменение и оптимизация

маршрутной сети является треть�

им мероприятием, способствую�

щим улучшению конкурентного

положения предприятия. Еже�

дневно общественный транспорт

города Благовещенска перевозит

до 150 тыс. чел. в день. Оптимиза�

ция маршрутной сети обществен�

ного транспорта МП «Автоколон�

на 1275» подразумевает поиск

оптимального варианта, при ко�

тором происходит максималь�

ное удовлетворение спроса

Рис. 1. Конкурентная карта рынка услуг по перевозке пассажиров на транспорте

общего пользования в г. Благовещенске*

* В целях лучшей читаемости рисунка показана только часть предприятий.

Рис.  2. Предлагаемые мероприятия по повышению конкурентоспособности МП

«Автоколонна 1275»
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пассажирских перевозок при наи�

меньших затратах на обслужива�

ние транспорта. Необходимо та�

ким образом организовать марш�

руты и расписание движения авто�

бусов общественного транспорта,

чтобы пассажиры могли переме�

щаться с наименьшими затратами

времени и денег, а перевозчики

несли минимально возможные

в данном случае издержки.

Оборудование автобусов сред�

ствами информационного серви�

са предполагает установление

в салоне автобуса средств опо�

вещения ближайших остановок

и времени. В последнее время на

частном транспорте активно вне�

дряются системы видеонаблюде�

ния. В салонах автобусов устанав�

ливаются видеокамеры, которые

позволяют вести наблюдение об�

становки как внутри салона авто�

буса, так и непосредственно до�

рожной обстановки, что способ�

ствует обеспечению безопасности

пассажиров на транспорте.

Зачастую автобусы муниципаль�

ного транспорта проигрывают ча�

стным перевозчикам в наличии

загрязнений в салоне, поэтому

поддержание чистоты и порядка

в салоне автобуса  остается нема�

ловажным приоритетом для кли�

ентов.

Поиск дополнительных источни�

ков дохода предполагает реализа�

цию таких мероприятий как вос�

становление портальной бескон�

тактной автомойки и открытие

автомастерской по ремонту и об�

служиванию автомобилей. С каж�

дым годом в городах становится

все больше автомобилей, что уве�

личивает спрос на услуги автомо�

ек, который далек до удовлетво�

рения. Практически у каждой мой�

ки выстраиваются очереди. Пор�

тальные автомойки стоят значи�

тельно дороже, чем комплект обо�

рудования для ручной автомойки,

однако обеспечивают более высо�

кую производительность и про�

пускную способность, а современ�

ный уровень автоматизации всего

процесса помывки автомобилей

позволяет снизить количество об�

служивающего персонала и его

трудозатраты.

В настоящее время услуги по ре�

монту и обслуживанию автомоби�

лей очень востребованы, и спрос

на них уменьшаться не будет. Даже

новые машины требуют, как мини�

мум, сезонной замены резины

и периодического обновления рас�

ходников. Создание автомастер�

ской по ремонту и обслуживанию

легковых автомобилей может

стать крупным источником прибы�

ли для МП «Автоколонна 1275».

Основные затраты на открытие ав�

тосервиса — это аренда помеще�

ния и покупка оборудования. У му�

ниципального предприятия данные

затраты минимальны.

В случае реализации данных

мероприятий МП «Автоколонна

1275» улучшит свое положение на

карте позиционирования и повы�

сит конкурентоспособность.

Таким образом, в работе выпол�

нен анализ основных показателей

деятельности транспортных пред�

приятий г. Благовещенска. Для

оценки конкурентоспособности

муниципального предприятия

и построения конкурентной карты

рынка услуг по перевозке пасса�

жиров на транспорте общего

пользования выполнена оценка

стратегических факторов успеха,

которая показала, что МП «Авто�

колонна 1275» находится на 4�м

месте и отстает от конкурентов по

востребованности маршрутов, ка�

честву оказываемых транспорт�

ных услуг, техническому состоя�

нию автобусов. Стратегическими

факторами успеха МП «Автоко�

лонна 1275» являются охват мар�

шрутов, количество автобусов,

а также их вместимость.

Опрос пассажиров автобусов

свидетельствует  о  том,  ч то

МП «Автоколонна 1275» суще�

ственно проигрывает конкурентам

по движению автобусов точно по

расписанию, комфортности пере�

мещения пассажиров, показателю

информационного сервиса.

Построение конкурентной кар�

ты рынка транспортных услуг по

перевозке пассажиров показало

положение  МП «Автоколонна

1275» среди конкурентов. Пред�

приятие, расположившись в зоне

«Вторжение», имеет высокий уро�

вень стратегических факторов

успеха и низкий уровень потреби�

тельских оценок. Для улучшения

конкурентной позиции и перехода

предприятия в зону «Олимп» раз�

работаны мероприятия для повы�

шения конкурентоспособности

МП «Автоколонна 1275», в част�

ности, обновление автопарка, ре�

монт автобусов, оптимизация

маршрутной сети, оборудование

автобусов средствами информа�

ционного сервиса, поддержание

чистоты и порядка в салоне авто�

бусов, восстановление портальной

бесконтактной автомойки, откры�

тие автомастерской по ремонту

и обслуживанию автомобилей.

Реализация предложенных ме�

роприятий позволит муниципаль�

ному предприятию стать достой�

ным конкурентом на рынке услуг

по перевозке пассажиров на

транспорте общего пользования

в г. Благовещенске.

А. Васильева, Е. Баштовой. Конкурентная карта рынка услуг по перевозке пассажиров на транспорте общего ...
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To manage the enterprise’s competitiveness, it is necessary to have information about the presence of competitors in the market,
their competitive strategies and advantages. This information allows to build a competitive map of the market that shows the
position of the company in terms of its market position, systematizes the competitive advantages of enterprises. The analysis
showed that municipal enterprises occupy a significant share in the market of passenger transportation on public transport.
However, they lose in competitiveness. With a high demand for passenger transportation, municipal enterprises are slower than
their competitors, respond to market changes, consumer demands. Comparison of enterprises on competitiveness should be
based not only on objective valuation indicators, but also take into account the subjective opinion of consumers. The construction
of a competitive map of the market allows combining these two criteria. An analysis of the competitiveness of enterprises for the
transport of passengers on public transport in Blagoveshchensk showed that the municipal enterprise «Avtokolonna 1275»
among competitors has a high level of strategic success factors and a low level of consumer estimates. To improve the competitive
position of the municipal enterprise, are recommended such activities as updating the fleet, repairing buses, optimizing the route
network, equipping buses with information service tools, maintaining the cleanliness and order in the bus cabin, restoring the
portal non�contact car wash, opening a car repair and maintenance workshop. The implementation of the proposed measures
will allow the municipal enterprise to become a worthy competitor in the market of passenger transportation services for public
transport in Blagoveshchensk.

Keywords: enterprise competitiveness; strategic success factors; level of consumer estimates; competitive map of the market;
increase of competitiveness of the transport enterprise.
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