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Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ öåíàìè â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå îáóñëîâëåíû îäíîâðåìåííûì
âîçäåéñòâèåì ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ: ñîñòîÿíèåì è äèíàìèêîé ñïðîñà, óðîâíåì
êîíêóðåíöèè, ïîëèòèêîé ïîñòàâùèêîâ è ïðîèçâîäèòåëåé, ìåðàìè ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ öåí. Â ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûïîëíèòü ïîñòàíîâêó è îáñóäèòü
íåêîòîðûå ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ: êàê ãðàìîòíî óïðàâëÿòü 15 000 òîâàðíûìè
åäèíèöàìè; êàê, ó÷èòûâàÿ îñíîâíûå öåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ, ñîõðàíèòü æåëàåìûé óðîâåíü
öåíîâîãî âîñïðèÿòèÿ ïîêóïàòåëÿìè; êàêèå öåíîâûå ñòðàòåãèè ïðèìåíèòü. Ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ïðèíöèïû öåíîîáðàçîâàíèÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, äåëåíèå òîâàðîâ íà öåíîâûå
ãðóïïû, ðÿä äðóãèõ âàæíûõ àñïåêòîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñôåðå
öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåíîîáðàçîâàíèå, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, öåíîâûå ñòðàòåãèè, öåíîâûå
ñåãìåíòû, öåíîâûå ãðóïïû, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ.

PRICING METHODS IN NETWORK TRADE

N.S. Rybachenko
Novosibirsk State University of Economics and Management

E-mail: natasha-fisher@yandex.ru
Price management issues in retail business are determined by simultaneous impact of

various factors: demand situation and behaviour, level of competition, policy of suppliers and
manufacturers, state price adjustment measures. An attempt was made to make a definition
and discuss some decisions of the following issues: how to manage 15,000 product items
effectively, how to maintain the desired level of price perception of consumers taking into
account the main purposes of pricing; which price strategies should be applied. The pricing
principles in retail trade, products division into price groups, a number of other important
aspects of management decision making in pricing are considered.
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Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ öåí íà òîâàðû ïðåäñòàâëÿåò
íåïðîñòóþ çàäà÷ó äëÿ ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà. Èäåàëüíûé ðåçóëüòàò êîìïàíèÿ
äîñòèãàåò, êîãäà íàçíà÷àåò íà òîâàðû âûñîêóþ íàöåíêó è ñîõðàíÿåò ïðè ýòîì
âûñîêèé óðîâåíü ïðîäàæ [3]. Íî ýòî âðÿä ëè âîçìîæíî ïðè ñëîæèâøåìñÿ óðîâíå
êîíêóðåíöèè è îòñóòñòâèè óíèêàëüíîãî òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Öåíîâàÿ
ïîëèòèêà, îïèðàþùàÿñÿ òîëüêî íà ó÷åò èçäåðæåê è ðåíòàáåëüíîñòè, íåðåäêî
îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó. Óñïåøíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ïëàíèðóåò èçäåðæêè, èñõîäÿ
èç ïðåäïîëàãàåìûõ äîõîäîâ. Ðûíîê ïîêóïàòåëÿ âûíóæäàåò ïðîäàâöà ïîäñòðàè-
âàòü èçäåðæêè ïîä öåíû, à íå íàîáîðîò. Ñîâðåìåííûé òîðãîâûé ïðîöåññ ïîäðà-
çóìåâàåò êîìïëåêñíûé, îðèåíòèðîâàííûé íà ðûíîê ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ
öåíîâîé ïîëèòèêè ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíûìè öåëÿìè ïðîöåññà öåíî-
îáðàçîâàíèÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ: óâåëè÷åíèå òåêóùåé ïðèáûëè
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èëè äîñòèæåíèå ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé äîõîäà ñ ó÷åòîì äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâû, âûæèâàíèå, óõîä îò êîíêóðåíòîâ, óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà è ò.ä. Êàæäàÿ
öåëü ïðåäïîëàãàåò äîñòèæåíèå æåëàåìîãî óðîâíÿ öåíîâîãî âîñïðèÿòèÿ ïîêóïà-
òåëÿìè ìàãàçèíîâ êîìïàíèè. Öåíîâîå âîñïðèÿòèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïîçíàâà-
òåëüíûé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáðàç âîñïðèÿòèÿ
öåíû, ñôîðìèðîâàííûé ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ïðèñóòñòâèè ïîêóïàòåëÿ â
òîðãîâîé òî÷êå, è öåíû íà êîíêðåòíûå òîâàðû ïîä âîçäåéñòâèåì ñîáñòâåííîé
îöåíêè ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì è ñèòóàöèè
ïîêóïêè.

Óïðàâëåíèå öåíîé âîçìîæíî äàëåêî íå íà âñåõ ðûíêàõ. Íàïðèìåð, íà ðûíêå
ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ãäå êîëè÷åñòâî èãðîêîâ äîñòàòî÷íî âåëèêî,
óïðàâëåíèå öåíîé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Ðûíîê îðãàíèçàöèè ïðîäóê-
òîâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îëèãîïîëèþ è õàðàêòåðèçóåòñÿ
äîìèíèðîâàíèåì íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà èãðîêîâ (Ëåíòà, Õîëèäåé, Ïÿòåðî÷êà,
Ìetro, Àøàí è ò.ä), ïîýòîìó ó÷àñòíèê ýòîãî ðûíêà ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå
êàê ïðàéñ-ìåéêåðà, òàê è ïðàéñ-òåéêåðà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èãðîê ìîæåò êàê îïðå-
äåëÿòü öåíó íà ðûíêå, òàê è âûñòóïàòü â ðîëè ó÷àñòíèêà, ïðèíèìàþùåãî öåíó.

Ïî äàííûì êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ «Îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ», ïðîâåäåííîãî â àâãóñòå 2008 ã. â ã. Íîâîñèáèðñêå, ìåòîäîì ôîêóñ-
ãðóïïû áûëè ïîäòâåðæäåíû âûâîäû î òîì, ÷òî öåíà íà òîâàðû ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç âàæíûõ êðèòåðèåì ïðè âûáîðå ìàãàçèíà ïîêóïàòåëÿìè (ðèñ. 1). Â êà÷åñòâå
ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà èññëåäîâàíèÿ ñëåäóåò îòìåòèòü âûáîð ðîçíè÷íîé òî÷êè
ïîòðåáèòåëÿìè: ïîêóïàòåëü ñíà÷àëà îïðåäåëÿåò äëÿ ñåáÿ íàáîð òîðãîâûõ òî÷åê,
à çàòåì îñóùåñòâëÿåò âûáîð òîðãîâîé òî÷êè âíóòðè ïðèâû÷íîãî íàáîðà. Ñòîèò
çàìåòèòü, ÷òî ìíîãèå ýêñïåðòû è àíàëèòèêè ðûíêà óòâåðæäàþò, ÷òî ïîñëå
êðèçèñà 2008 ã. ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè òîâàðà ïðèîáðåë åùå áîëüøåå çíà÷åíèå,
òàê êàê ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå çàñòàâèëî ïîêóïàòåëåé â áîëüøåé ñòåïåíè
îáðàùàòü âíèìàíèå íà öåíû.

Ðèñ. 1. Êàê âûáèðàþò ìåñòî ïîêóïêè?
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Â îñíîâå ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ ëåæèò ôîðìèðîâàíèå ïðèíöèïîâ è
èäåîëîãèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôóíäàìåíòîì, ãäå çàêëàäûâàþòñÿ ïðàâèëà
èãðû, ïî êîòîðûì äåéñòâóåò ðîçíè÷íûé òîðãîâåö. Íà íàø âçãëÿä, ôîðìèðóÿ
îñíîâíûå ðåøåíèÿ â öåíîâîé ïîëèòèêå ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäóåò
èñïîëüçîâàòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé, îïûò
âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷åñòü ðàçëè÷íûå îãðàíè÷åíèÿ –
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êîìïàíèè.

Ïðèâåäåì êëþ÷åâûå ìîìåíòû, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, ìîãóò áûòü ïîëîæåíû
â îñíîâó ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ:

• öåíû íà òîâàð ñïîñîáñòâóþò ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ïîêóïàòåëåé è óäåð-
æèâàþò ñòàðûõ;

• öåíà òîâàðà îòðàæàåò öåííîñòü òîâàðà, à íå çàòðàòû (öåíà ìîæåò áûòü
ìåíüøå öåííîñòè ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè «Óáûòî÷íûé ëèäåð ïðîäàæ»);

• öåíà òîâàðà âî âñåõ ìàãàçèíàõ åäèíîé ðîçíè÷íîé ñåòè êîìïàíèè, ðàñïî-
ëîæåííûõ â ðàìêàõ îäíîãî àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, ðàâíû;

• ïðè îïðåäåëåíèè ðîçíè÷íîé öåíû ðåêîìåíäóåì ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû óñòàíîâëåíèÿ öåí, êîòîðûå âûÿâëåíû â õîäå
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ:
– îòêëîíåíèå îò ñðåäíåðûíî÷íîé öåíû íà 3–4% íåðàçëè÷èìû äëÿ

ïîêóïàòåëÿ;
– îòêëîíåíèå îò ñðåäíåðûíî÷íîé öåíû íà 5–7% çàìåòíî äëÿ ïîêóïàòåëÿ;
– îòêëîíåíèå îò ñðåäíåðûíî÷íîé öåíû íà 8% è áîëåå çíà÷èòåëüíî äëÿ

ïîêóïàòåëÿ.
Îäèí èç ïîäõîäîâ, êîòîðûé ðàñïðîñòðàíåí â òåîðèè è ïðàêòèêå, – ðàçáèåíèå

àññîðòèìåíòíîé ìàòðèöû íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû. Êàê ïðàâèëî, òîâàðû ðàçäåëÿþò
íà öåíîâûå ñåãìåíòû – ýêîíîìè÷íûé, ñðåäíèé, äîðîãîé, ãäå êàæäîìó ñåãìåíòó
ïðèñâàèâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ òîðãîâàÿ íàöåíêà. Ïîäîáíûé ïîäõîä èìååò ñóùåñò-
âåííûå íåäîñòàòêè, òàê êàê íå ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó îïðåäåëåííûõ òîâàðíûõ
ãðóïï, ñåêòîðîâ, ñåçîííîñòü. Íà íàø âçãëÿä, ïðèíöèïû äåëåíèÿ òîâàðíîãî ìàññèâà
íà ãðóïïû äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå àññîðòèìåíòíûõ ïðèçíàêîâ, òàê êàê ýòî
ñîîòâåòñòâóåò ïîâåäåí÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ïîêóïàòåëåé â âûáîðå òîâàðîâ è
ìîòèâàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå öåíîâàÿ ìàòðèöà ïðåäïîëàãàåò äåëåíèå òîâàðîâ íà
òðè îñíîâíûõ áëîêà – ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà, ñåçîííûå òîâàðû, òîâàðû
èçó÷åíèÿ ñïðîñà.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà – óñòîé÷èâàÿ ãðóïïà òîâàðîâ âûñîêîé ñâÿçàííîñòè
è ñòàáèëüíîñòè ïîòðåáëåíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî îäíîé öåíîâîé êàòåãîðèè. Ñáûò
ìàëî ïîäâåðæåí êîëåáàíèÿì â ñèëó èçìåíåíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Àññîðòèìåíò-
íîîáðàçóþùàÿ ãðóïïà òîâàðîâ äëÿ öåëåâîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Ïðèñóòñòâèå â
àññîðòèìåíòíîé ìàòðèöå ñåòè îáÿçàòåëüíî è ïîñòîÿííî. Ãðóïïà, ôîðìèðóþùàÿ
ïîêóïàòåëüñêèé ïîòîê ðîçíè÷íîé ñåòè.

Òîâàðû èçó÷åíèÿ ñïðîñà – òîâàðû ñ îòñóòñòâóþùåé èñòîðèåé ïðîäàæ.
Èííîâàöèîííûé õàðàêòåð öåíîîáðàçîâàíèÿ â íà÷àëå ñåçîíà ñ ëèíåéíîé (ëîãàðèô-
ìè÷åñêîé) êðèâîé ñíèæåíèÿ òîðãîâîé íàöåíêè íà ïåðèîä ñåçîííûõ ïðîäàæ.
Óñòîé÷èâîñòü ê èçìåíåíèþ öåíû – íèçêàÿ. Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà – íèçêàÿ.

Ñåçîííûå òîâàðû – òîâàðû, ïðîäàþùèåñÿ â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.
Îñíîâíûì ñâîéñòâîì ñåçîííûõ òîâàðîâ ìîæíî íàçâàòü îòñóòñòâèå ïðîäàæ ïî
èñòå÷åíèè óêàçàííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè.
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Âíóòðè ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû ìîæíî âûäåëèòü àññîðòèìåíòíûå ãðóïïû:
«ßêîðÿ» – òîâàð, îïðåäåëÿþùèé äëÿ ïîêóïàòåëÿ öåëåâîé ãðóïïû âûáîð Ñåòè /

Çà ÷åì ÿ èäó â ìàãàçèí? Ïî÷åìó ÿ îòäàþ ïðåäïî÷òåíèå ýòîìó ìàãàçèíó?/ Òîâàð ñ
ìàêñèìàëüíîé ÷àñòîòîé âõîæäåíèÿ â ÷åê è âûñîêîé ñòàáèëüíîñòüþ ÷àñòîòû
ïîêóïîê. Ãðóïïà òîâàðîâ ðåãëàìåíòíîãî àññîðòèìåíòíîãî ìîíèòîðèíãà, øèðîòû
è ãëóáèíû àññîðòèìåíòíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Òîâàðíàÿ êàòåãîðèÿ, íàèáîëåå
÷óâñòâèòåëüíàÿ ê èçìåíåíèþ öåíû.

Òîâàðû, ôîðìèðóþùèå ïîòðåáèòåëüñêóþ êîðçèíó, – òîâàðû ñðåäíå-âûñîêîé
óñòîé÷èâîñòè ñáûòà, ïîäâåðæåííûå ñåçîííûì êîëåáàíèÿì, èçìåíåíèÿì ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, ñèëüíî ñâÿçàííûå ñ ãðóïïîé òîâàðîâ ïîòðåáè-
òåëüñêîé êîðçèíû, ðàçëè÷íûõ öåíîâûõ êàòåãîðèé. Ñáûò ñðåäíå-ñèëüíî ïîäâåðæåí
êîëåáàíèÿì ïðè èçìåíåíèè âíåøíèõ óñëîâèé, õàðàêòåðíà òåíäåíöèÿ âîññòàíîâ-
ëåíèÿ è ñòàáèëèçàöèè îáúåìîâ ñáûòà ïðè ñòàáèëèçàöèè âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ.
×óâñòâèòåëüíîñòü ê èçìåíåíèþ öåíû – ñðåäíåâûñîêàÿ.

Òîâàðû, ôîðìèðóþùèå èìèäæ, – óíèêàëüíûé òîâàð, îòñóòñòâóþùèé â àññîð-
òèìåíòå êîíêóðèðóþùèõ òîðãîâûõ òî÷åê çîíû ïîêðûòèÿ ìàãàçèíà òîðãîâîé ñåòè
è ìàãàçèíîâ àíàëîãè÷íîãî ôîðìàòà. Òîðãîâàÿ íàöåíêà – âûñîêàÿ, ñâÿçàííîñòü –
íèçêàÿ, ñòàáèëüíîñòü ïîêóïîê – íèçêàÿ, ñåçîííûé ôàêòîð – îòñóòñòâóåò, öåíîâàÿ
êàòåãîðèÿ – ýëèòíàÿ ãðóïïà òîâàðîâ, óñòîé÷èâîñòü ê èçìåíåíèþ öåíû – î÷åíü
âûñîêàÿ.

Ðèñ. 2. Àðõèòåêòóðà öåíîâîé ìàòðèöû

Ñîãëàñíî îñíîâíûì òîâàðíûì ãðóïïàì öåíîâîé ìàòðèöû îïðåäåëÿþòñÿ âñå
âîçìîæíûå âàðèàíòû öåíîâûõ ñòðàòåãèé – öåíîâîé ïðîðûâ, ñíÿòèå «ñëèâîê»,
äèôôåðåíöèðîâàííûå öåíû è ò.ä. Âîçìîæíûå âàðèàíòû ñòðàòåãèé áîëåå äåòàëüíî
îáîçíà÷åíû íà ðèñ. 2, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì àíàëèçà ðîëåé àññîðòèìåíòíûõ
ãðóïï, ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ñïðîñà è åãî ýëàñòè÷íîñòè, âêëàäà ãðóïïû â îáùèé
òîâàðîîáîðîò. Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèé ôàêò – ñòðàòåãèè, êîòîðûå
ìîãóò àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ â îäíîé òîâàðíîé ãðóïïå íå âñåãäà ïîäõîäÿò äëÿ
ðåàëèçàöèè â äðóãîé ãðóïïå. Èìåííî ïîýòîìó áîëüøîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü
îïðåäåëåíèþ òîãî, êàêèå òîâàðíûå ãðóïïû ðàñïðåäåëÿþòñÿ âíóòðè áëîêîâ.

Îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Öåíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîçíè÷íîé ñåòè. Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïðèìåíÿþò íà
ïðàêòèêå ðàñ÷åò öåíû èñõîäÿ èç íîðìû ïðèáûëè áèçíåñà. Ïîäîáíûé ìåòîä íå â
ïîëíîé ìåðå ó÷èòûâàåò äåéñòâèÿ äðóãèõ èãðîêîâ íà ðûíêå. Ïëàíèðóåìûé äîõîä
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ñ îäíîãî êâàäðàòíîãî ìåòðà â ðàçëè÷íûõ òîâàðíûõ ãðóïïàõ ìîæåò î÷åíü ñèëüíî
âàðüèðîâàòüñÿ. Íàïðèìåð, ãðóïïà àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ
óñëîâèÿõ îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêóþ äîõîäíîñòü, ÷åì ãðóïïà õëåáîáóëî÷íûõ
èçäåëèé. «Ïðîäóêòîâàÿ ëèíåéêà áîëüøèíñòâà êîìïàíèé âêëþ÷àåò òîâàðû êàê èç
íèçøåé öåíîâîé êàòåãîðèè (êîòîðûå äîëæíû ïðîäàâàòüñÿ ñ ìèíèìàëüíîé
íàöåíêîé), òàê è èç âûñøåé (êîòîðûå ïðîäàþòñÿ ñ áîëüøîé íàöåíêîé). Â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ÷àñòü òîâàðîâ îêàæåòñÿ íåäîîöåíåííîé, è êîìïàíèÿ íåäîïîëó÷èò ïðèáûëü,
íà êîòîðóþ ìîãëà áû ðàññ÷èòûâàòü ïðè áîëåå âûñîêîé öåíå. Äðóãèå òîâàðû,
íàïðîòèâ, îêàçûâàþòñÿ ïåðåîöåíåííûìè. Óðîâåíü ñïðîñà íà íèõ óñòàíîâèòñÿ
íèæå îïòèìàëüíîãî, ÷òî òàêæå ïðèâåäåò ê óõóäøåíèþ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ïîýòîìó íàöåíêó íà ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè òîâàðîâ ëó÷øå äèôôåðåíöèðîâàòü â
çàâèñèìîñòè îò ñïðîñà» [4].

Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ îøèáîê, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä,
íàïðàâëåííûé íà äåòàëüíîå èçó÷åíèå êîíêóðåíòíîãî îêðóæåíèÿ. Îäíèì èç
ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ ìîæåò ñëóæèòü «Êîíêóðåíòíàÿ
êàðòà ðûíêà», êîòîðàÿ ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã òîðãîâûõ òî÷åê ïî
îïðåäåëåííûì ïîêàçàòåëÿì. Ïðåäëàãàåòñÿ âêëþ÷èòü òàêèå ïàðàìåòðû, êàê:

1) ìåñòîíàõîæäåíèå òîðãîâîé òî÷êè êîíêóðåíòà;
2) ôîðìàò òîðãîâîé òî÷êè êîíêóðåíòà, êîòîðûé ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü

ôîðìàòó ñîáñòâåííîé òîðãîâîé òî÷êè (ñóïåðìàðêåò, ìàãàçèí ó äîìà,
ãèïåðìàðêåò, äèñêàóíòåð, ñïåöèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí è ò.ä.);

3) ñïåöèàëèçàöèÿ òîðãîâîé òî÷êè – âêëþ÷àåò àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ
òîâàðíûõ ãðóïï (ñîãëàñíî êëàññèôèêàòîðó êîìïàíèè) â òîðãîâîé òî÷êå
êîíêóðåíòà;

4) òîâàðîîáîðîò òîðãîâîé òî÷êè êîíêóðåíòà (ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæíî
ðàññ÷èòàòü ìåòîäîì íàáëþäåíèÿ, ôèêñèðóÿ ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïîêóïà-
òåëåé â ÷àñ è ýêñïåðòíûå îöåíêè ñðåäíåãî ÷åêà);

5) ìàðêåòèíãîâàÿ è ðåêëàìíàÿ àêòèâíîñòü êîíêóðåíòîâ – îïðåäåëÿåòñÿ
ìåòîäîì àíàëèçà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ìåòîäîì ñáîðà
èíôîðìàöèè ñ òîðãîâûõ òî÷åê êîíêóðåíòîâ. Àíàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ: ïðîâîäèìûå öåíîâûå àêöèè (êîëè÷åñòâî àêöèîííûõ
ïîçèöèé, èõ öåíû, ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ), äðóãèå ðåêëàìíûå àêöèè,
èõ îïèñàíèå, äèñêîíòíàÿ ñèñòåìà;

6) ðåàêöèÿ êîíêóðåíòîâ íà èçìåíåíèÿ öåí â ìàãàçèíàõ êîìïàíèè – ðåêî-
ìåíäóåì îöåíèòü ýòó ðåàêöèþ ìåòîäîì ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà öåí
êîíêóðåíòîâ, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèÿ öåí íà îïðåäåëåííûå òîâàð-
íûå ïîçèöèè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè êîíêóðåíòà ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèå öåí ìîæåò
âûðàæàòüñÿ â íåñêîëüêèõ âàðèàíòàõ: ïðîèçâîäÿò ñëåïîå êîïèðîâàíèå; âíîñÿò
êîððåêòèðîâêè â òåêóùèå öåíû, íî äåðæàò èõ âûøå íàøèõ; âíîñÿò êîððåêòèðîâêè
â òåêóùèå öåíû è äåðæàò èõ íèæå íàøèõ (ïîçèöèîííîå öåíîâîå äàâëåíèå); íå
ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèÿ

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â ñôåðå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ îáëàäàåò îïðåäåëåííîé
ñïåöèôèêîé – îãðîìíûé ïåðå÷åíü òîâàðíûõ ïîçèöèé, â ñðåäíåì â ñóïåðìàðêåòå
îêîëî 15 000 óíèêàëüíûõ åäèíèö. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ïîçèöèé ïðåäñòàâëåíû ó
êîíêóðåíòîâ, è ïîòðåáèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü ÷åòêîãî ñðàâíåíèÿ öåí è îáëàäàåò
âûñîêèì óðîâíåì çàïîìèíàåìîñòè. Èìåííî ïîýòîìó êàðòà ìîíèòîðèíãà ñ
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îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ïîçâîëèò íå óïóñòèòü äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå
êîíêóðåíòàìè.

Ðàçäåëåíèå àññîðòèìåíòà íà öåíîâûå ãðóïïû. Íà íàø âçãëÿä, âàæíîå
ìåñòî â ñèñòåìå öåíîîáðàçîâàíèÿ çàíèìàåò ðàçäåëåíèå òîâàðíîãî ìàññèâà íà
ãðóïïû. Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé öåíîîáðàçîâàíèÿ àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåì ðàçáèòü
íà ñëåäóþùèå öåíîâûå ãðóïïû:

Ñîöèàëüíûå òîâàðû (C) – òîâàðû, äîñòóïíûå ïî öåíå ñàìîìó øèðîêîìó êðóãó
ïîòðåáèòåëåé, ñîñòàâëÿþùèå áàçèñ ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû è, êàê ïðàâèëî, íå
èìåþùèå öåíîâûõ àëüòåðíàòèâ. Òîâàðû ãðóïïû Ñ îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäîì
ñîðòèðîâêè âíóòðè òîâàðíîé ãðóïïû ïî öåíîâîìó ôàêòîðó, äàëåå èç ïÿòè ñàìûõ
íèçêîöåíîâûõ òîâàðîâ îïðåäåëÿåòñÿ ëèäåð ïðîäàæ. Ïðè îïðåäåëåíèè ñïèñêà
òîâàðîâ C ó÷èòûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ìåñòíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé è çàêîíî-
äàòåëüíîé âëàñòè ê öåíîîáðàçîâàíèþ íà ñîöèàëüíûå òîâàðû. Äîëÿ ïðîäàæ òîâàðîâ
Ñ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10% îáùåãî òîâàðîîáîðîòà êîìïàíèè. Â ñëó÷àå âûâåäåíèÿ
òîâàðà C èç àññîðòèìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ çàìåíà âûâåäåííîé òîâàðíîé ïîçèöèè
èç òîé æå òîâàðíîé ãðóïïû.

Òîâàðû-èíäèêàòîðû (I) – ãðóïïà òîâàðîâ, öåíû íà êîòîðûå èçâåñòíû øèðîêîìó
êðóãó ïîêóïàòåëåé. Ïî ýòîé ãðóïïå îïðåäåëÿåòñÿ ñðåäíèé óðîâåíü öåí â ìàãàçèíå.
Ñîñòàâ ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ ìåòîäîì ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ïîêóïàòåëåé, ïåðèîäè÷-
íîñòü ïðîâåäåíèÿ – 1 ðàç â ãîä. Äîëÿ ïðîäàæ òîâàðîâ I íå äîëæíà ïðåâûøàòü
30% îáùåãî òîâàðîîáîðîòà êîìïàíèè.

Òîâàðû ðàáî÷åé ãðóïïû (W) – ãðóïïà òîâàðîâ ñòàáèëüíîãî ïîêóïàòåëüñêîãî
ñïðîñà, íà êîòîðûå óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàñ÷åòíàÿ öåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæ-
äåííûì óðîâíåì òîðãîâîé íàöåíêè íà ãðóïïó òîâàðîâ. Òîðãîâûå íàöåíêè ðàñ-
ñ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâå ìèíèìàëüíûõ öåí êîíêóðåíòîâ, ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìûõ
îòêëîíåíèé òîðãîâûõ íàöåíîê òîâàðíûõ ãðóïï îò ðûíî÷íûõ è òåêóùèõ öåí
ñïåöèôèêàöèé êîìïàíèè. Â äàííóþ ãðóïïó âõîäÿò òîâàðû, íå âîøåäøèå íè â îäíó
èç ïåðå÷èñëåííûõ öåíîâûõ ãðóïï. Äîëÿ ïðîäàæ òàêèõ òîâàðîâ íå äîëæíà áûòü
ìåíåå 40% îáùåãî òîâàðîîáîðîòà êîìïàíèè.

Òîâàðû-ïîëóèíäèêàòîðû (IP) – ãðóïïà òîâàðîâ, ñòàáèëüíîãî ïîêóïàòåëüñêîãî
ñïðîñà. Â ãðóïïó IP ïîïàäàþò òîâàðíûå ïîçèöèè, âõîäÿùèå â ëèíåéêó òîâàðîâ Ñ
èëè I ïî âêóñó èëè ïî îáúåìó.

Òîâàðû, íå ýëàñòè÷íûå ïî öåíå (E), – ãðóïïà òîâàðîâ îãðàíè÷åííîãî ñïðîñà,
íå ýëàñòè÷íûõ ïî öåíå (ïðè èçìåíåíèè öåíû îáúåì ïðîäàæ òàêèõ òîâàðîâ èçìå-
íÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíî). Â äàííóþ ãðóïïó òîâàðîâ ïîïàäàþò òîâàðíûå ïîçèöèè
ñðåäíåé, äîðîãîé è ïðåìèóì öåíîâûõ êàòåãîðèé, öåíû íà êîòîðûå íå èçâåñòíû
øèðîêîìó êðóãó ïîêóïàòåëåé.

Ýêñêëþçèâíûå òîâàðû (P) – ãðóïïà òîâàðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ èñêëþ÷èòåëüíî
â ìàãàçèíàõ êîìïàíèè, à òàêæå òîâàðû ñ ýêñêëþçèâíûìè öåíîâûìè óñëîâèÿìè.
Ê äàííîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ âñå òîâàðû ÑÒÌ (ñîáñòâåííûå òîðãîâûå ìàðêè)

Òîâàðû ñ âíåøíèì îãðàíè÷åíèåì ðîçíè÷íîé öåíû (O) – ãðóïïà òîâàðîâ, íà
êîòîðûå íàëîæåíû âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ â óñòàíîâêå ðîçíè÷íîé öåíû. Äàííóþ
ãðóïïó ñëåäóåò ðàçäåëèòü íà îáÿçàòåëüíûå òîâàðû O – òîâàðû, íà êîòîðûå
âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ óñòàíîâëåíû àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëü-
íîé èëè çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè, è äîãîâîðíûå òîâàðû O – òîâàðû, íà êîòîðûå
îãðàíè÷åíèÿ âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå äîãîâîðåííîñòåé ñ ïîñòàâùèêîì.
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Ìåõàíèçì öåíîîáðàçîâàíèÿ òîâàðîâ ïî öåíîâûì ãðóïïàì è ïðîäóêòàì
êîìïàíèè. Ïðè ðàñ÷åòå ðîçíè÷íûõ öåí íà òîâàðíûå ïîçèöèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
íå òîëüêî öåíîâûå ãðóïïû, íî è ôîðìàò ìàãàçèíà – ñóïåðìàðêåò, äèñêàóíòåð,
ìàãàçèí ó äîìà, ãèïåðìàðêåò. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåí ìåõàíèçì íàçíà÷åíèÿ íàöåíêè
ñîãëàñíî öåíîâûì ãðóïïàì è òèïó ïðîäóêòà êîìïàíèè.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíèõ è ìèíèìàëüíûõ
öåí êîíêóðåíòîâ íå ó÷èòûâàþòñÿ öåíû íà òîâàðíûå ïîçèöèè, êîòîðûå ó÷àñòâóþò
â öåíîâûõ àêöèÿõ êîíêóðåíòîâ, òàê êàê ýòî âðåìåííîå äåéñòâèå ïî ñíèæåíèþ
öåíû íà êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä. Àáñîëþòíûå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé À è Â
îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà ðûíêå è âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà ðàñ÷åòà ðîçíè÷íûõ öåí íà òîâàðíûå ïîçèöèè
ñëåäóåò ñðàâíèòü ïðîãíîç ðåçóëüòàòîâ ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè òîðãîâîé
íàöåíêè â ðàñ÷åòíîì ìåñÿöå. Â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ îïðåäåëèòñÿ ðàçìåð
íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè, êîòîðûé ìîæíî êîìïåíñèðîâàòü çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ
òîðãîâîé íàöåíêè íà òîâàðû ãðóïï W è E. Åäèíûé ïðîöåíò óâåëè÷åíèÿ òîðãîâîé
íàöåíêè äëÿ âñåõ òîâàðíûõ ãðóïï ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

GM = (Qpr / Qtn) × 100,

ãäå GM – ïðîöåíò óâåëè÷åíèÿ òîðãîâîé íàöåíêè;
Qpr – îáúåì íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè, ðóá.;
Qtn – ïëàíèðóåìûé îáúåì ïðîäàæ ãðóïï W è E â çàêóïî÷íûõ öåíàõ, ðóá.

Ïðèìå÷àíèå. Îñíîâíûå îáîçíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé òàáëèöû: Ð – öåíà òîâàðíîé åäèíèöû, Pi – öåíà
òîâàðíîé åäèíèöû i-ãî êîíêóðåíòà, N – êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ, A, Â – êîððåêòèðóþùèå êîýô-
ôèöèåíòû, Pmin – ìèíèìàëüíàÿ öåíà òîâàðíîé åäèíèöû ñðåäè Pi.

Òàáëèöà 1
Ôîðìèðîâàíèå öåíû íà îñíîâíûå òîâàðíûå ãðóïïû



Òåîðåòè÷åñêèå ïîèñêè è ïðåäëîæåíèÿ 275

Ïðîöåíò ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîãî îòêëîíåíèÿ ðîçíè÷íûõ öåí òîâàðîâ
ãðóïïû W îò ñðåäíåðûíî÷íûõ öåí íà ýòè òîâàðû îïðåäåëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà öåí êîíêóðåíòîâ 1 ðàç â ãîä (ðåêîìåíäóåìûé ïåðèîä
ïðîâåäåíèÿ ñåíòÿáðü-îêòÿáðü, òàê êàê íà ýòîò ïåðèîä ïðèõîäèòñÿ áèçíåñ-
àêòèâíîñòü) â ðàçðåçå òîâàðíûõ ãðóïï.

Ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Â ñòðàòåãè÷åñêîì
ìåíåäæìåíòå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî öåíîâûõ ñòðàòåãèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò òèïà áèçíåñà – ïðîèçâîäñòâî èëè òîðãîâëÿ, âèäà ðûíêà,
îñîáåííîñòè òîâàðà, æèçíåííîãî öèêëà, ñòðàòåãèè êîìïàíèè è ò.ä. Ó÷èòûâàÿ
ñïåöèôèêó ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïðèâåäåì âàðèàíòû ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû èìåííî â äàííîì ñåêòîðå. Ïðè ýòîì îïèñàíèå ñòðàòåãèé
àäàïòèðîâàíî è ïðèâåäåíî â ðàçðåçå òîâàðíûõ ãðóïï.

Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ ïî öåíîâûì ãðóïïàì. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò íàçíà÷åíèå öåíû êàæäîé öåíîâîé ãðóïïå. Ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà
ïîëó÷åíèå áîëüøåé ïðèáûëè îò äîðîãîñòîÿùèõ òîâàðîâ è ïîðîé äàæå íà óáûòîê
îò äåøåâûõ òîâàðîâ, íî â ñðåäíåì ìàãàçèí âûõîäèò íà ïëàíîâóþ íîðìó ïðèáûëè.
Öåíîâîé èíòåðâàë îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàñíî ïðèíÿòîìó ìåõàíèçìó öåíîîáðàçî-
âàíèÿ.

Ñòðàòåãèÿ ïðåñòèæíûõ öåí èëè «ñíÿòèå ñëèâîê». Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âûñîêèå öåíû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, êîòîðûå â áîëüøåé
ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà, åãî îñîáåííîñòè
è óíèêàëüíîñòü, ñòàòóñ, ïðåñòèæíîñòü. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
öåíîîáðàçîâàíèÿ íà òîâàðû, íå ýëàñòè÷íûå ïî öåíå, è ýêñêëþçèâíóþ ãðóïïó
òîâàðîâ.

Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê. Ïðåäïîëàãàåò ïåðâîíà÷àëüíî óñòàíîâ-
ëåíèå íèçêèõ öåí (ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è êîíêóðåíòàì) íà òîâàðû ãðóïï Ñ, I,
IP äëÿ áûñòðîãî è ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ìàêñè-
ìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé è çàâîåâàòü áîëüøóþ äîëþ ðûíêà. Ïðèìåíÿåòñÿ
ïðè îòêðûòèè íîâûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ.

Ñòðàòåãèÿ «Óáûòî÷íûé ëèäåð ïðîäàæ». «Ñóòü ñòðàòåãèè çàêëþ÷àåòñÿ â
óñòàíîâëåíèè öåíû íà õîðîøî èçâåñòíûé ïîêóïàòåëÿì âèä òîâàðà íà óðîâíå
íàìíîãî íèæå öåí êîíêóðåíòîâ. Öåëüþ äàííîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå
ïîêóïàòåëåé ê ïðèîáðåòåíèþ äðóãèõ òîâàðîâ. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ èñïîëüçóåòñÿ â
ñî÷åòàíèè ñ ìàññèðîâàííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèåé. Ýòî ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ
èñïîëüçóåòñÿ îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, òàê êàê åñëè òîðãîâåö óñòàíàâ-
ëèâàåò öåíû íèæå êîíêóðåíòíûõ, òîãäà êîíêóðåíò ìîæåò îòâåòèòü òåì æå.
Æåëàíèå ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëÿ íèçêèìè öåíàìè ñî âðåìåíåì ïðèâîäèò ê íèçêèì
ïðèáûëÿì, ìàðêà îðãàíèçàöèè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê «äåøåâàÿ» è àññîöèèðóåòñÿ ñ
íèçêèì êà÷åñòâîì è ñåðâèñîì, ÷òî ïðèâîäèò ê ïåðåêëþ÷åíèþ êëèåíòîâ íà äðóãèå
ìàðêè ìàãàçèíîâ» [1].

Ñòðàòåãèÿ «Èìïóëüñíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ». Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò
óñòàíîâëåíèå âûñîêîé íàöåíêè íà òîâàðû, êîòîðûå ðàñïîëîæåíû â ïðèêàññîâîé
çîíå, â ó÷àñòêàõ íàèáîëüøåé êîíöåíòðàöèè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîòîêà â ìàãàçèíå.

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû âîçìîæíûå âàðèàíòû ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãèé â öåíîâûõ
ãðóïïàõ äëÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ ìàãàçèíîâ, à òàêæå äëÿ íîâûõ ìàãàçèíîâ ñåòè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè ñòðàòåãèé â öåíîâûõ
ãðóïïàõ C, I, IP. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñâÿçàíî ñ ïîòðåáíîñòüþ ê çàâîåâàíèþ è áîëåå
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àêòèâíîìó ïðèâëå÷åíèþ ïîêóïàòåëåé â íîâûå òîðãîâûå òî÷êè. Èìåííî ñî÷åòàíèå
ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé â ñèñòåìå öåíîîáðàçîâàíèÿ êîìïàíèè ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü
áîëåå âûñîêèõ è ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Öåíîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì â íàáîðå ìàðêåòèíãîâûõ
ìåòîäîâ âåäåíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû íà òîâàð ðîçíè÷-
íûé ïðîäàâåö âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ: ôîðìóëèðóåò çàäà÷è, îïðåäåëÿåò
ñïðîñ, êîòîðûé ïîêàçûâàåò óðîâåíü ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè, îöåíèâàåò
çàòðàòû, èçó÷àåò öåíû êîíêóðåíòîâ è íà îñíîâàíèè íèõ óñòàíàâëèâàåò ñîáñòâåí-
íóþ öåíó, âûáèðàåò ïîäõîäÿùèå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ. Ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû
îáû÷íî ïîäñòðàèâàþò öåíû ïîä èçìåíÿþùèåñÿ ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ ðûíêà.
Ïðàâèëüíîå öåíîîáðàçîâàíèå â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïîäðàçóìåâàåò ÷åòêîå
îïðåäåëåíèå ïðèíöèïîâ íàçíà÷åíèÿ öåíû è ñòðàòåãèè, ýòî íå ýêñïåðèìåíò,
ïîëó÷åííûé îïûòíûì ïóòåì. Ïîýòîìó ïðîäàâåö, êîòîðûé ïûòàåòñÿ óïðîñòèòü
ïðîöåññ ïóòåì ìåõàíè÷åñêîãî ââåäåíèÿ åäèíîé íàöåíêè, îáû÷íî ïðîèãðûâàåò â
ïîëüçó ïðîäàâöîâ, âåäóùèõ íàñòóïàòåëüíóþ, ïîøàãîâóþ, îñîçíàííóþ ïîëèòèêó.
Ìåòîäèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â äàííîé ñòàòüå, îñíîâàííàÿ íà
ïðàêòè÷åñêîì îïûòå ðàáîòû â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, ïîçâîëÿåò âåñòè óñïåøíûé
áèçíåñ íà ðûíêå, ãäå èãðîêàìè ÿâëÿþòñÿ èíîñòðàííûå êîìïàíèè ñ çàïàäíûì
ìåíåäæìåíòîì.
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