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ðîâàíèå ñòèìóëîâ èíâåñòèðîâàíèÿ íå
îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàìêàìè âîçìîæíîñòåé
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû îò áîëåå
ìàñøòàáíîé äåÿòåëüíîñòè. Äàííûå ìåðû
òàêæå ñîäåéñòâóþò ñîêðàùåíèþ âîçìîæ-
íîñòåé ïîòåðü, ñîïðîâîæäàþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèé.

Ïðåäïðèÿòèÿì, îñóùåñòâëÿþùèì èí-
âåñòèöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ìîãóò òàêæå
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ áþäæåòíûå êðåäèòû ëèáî
âûäåëÿòüñÿ ñóáâåíöèè è ñóáñèäèè èç áþä-
æåòîâ. Òàêàÿ ôîðìà ïîääåðæêè ïðèìåíÿ-
åòñÿ âî ìíîãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ, òàêèõ êàê
Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí, Òîìñêàÿ îáëàñòü è
äðóãèõ.

Ïîìèìî ýêîíîìè÷åñêèõ, íàëîãîâûõ è
èíûõ ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ íà èíâåñòèöè-
îííûé êëèìàò î÷åíü âàæíî íàëè÷èå â ðåãè-
îíå ðàçâèòîé ñåòè èíôîðìàöèîííî-àíàëè-
òè÷åñêèõ öåíòðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðåãó-
ëÿðíîå ïðîâåäåíèå ðåéòèíãîâ è ïóáëèêà-
öèþ ðåéòèíãîâûõ îöåíîê ñóáúåêòîâ èíâåñ-
òèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè [2]. Õàðàêòåðèñ-

òèêè èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëå-
êàòåëüíîãî èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà ïðè-
âåäåíû â òàáë. 1.
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Â
õîäå îçíàêîìëåíèÿ ñ òåîðèåé óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáû÷íî âîçíèêàåò
âîïðîñ î åå âçàèìîñâÿçè ñ îáùèì

ìåíåäæìåíòîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû óâèäåòü
ñâÿçü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ ñèñòåìîé
îáùåãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìîòðåòü ýâîëþöèþ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì.

Âîçíèêíîâåíèå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà÷èíàëîñü ñ âû-
õîäíîãî êîíòðîëÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè.
Ñòðîéíûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ êà÷åñò-
âîì êàæäîãî îòäåëüíîãî èçäåëèÿ äàëà
ñèñòåìà Ôðåäåðèêà Óèíñëîó Òåéëîðà, äà-
òèðóåìàÿ 1905 ã. Ýòà ñèñòåìà óñòàíàâëèâà-
ëà òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè â âèäå
øàáëîíîâ (èíòåðâàëîâ äîïóñêîâ), íàçâàí-
íûõ êàëèáðàìè. Êîíòðîëü îñóùåñòâëÿëñÿ
ñïåöèàëèñòàìè (èíñïåêòîðàìè). Ñèñòåìà
Òåéëîðà ââåëà äåëåíèå ïðîäóêöèè íà êà-
÷åñòâåííóþ è äåôåêòíóþ (áðàê).

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî øêîëà íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ Òåéëîðà, âçÿòàÿ çà òî÷êó îò-
ñ÷åòà â ñóùåñòâîâàíèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñò-
âîì, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé è äëÿ îáùåãî ìå-
íåäæìåíòà. Ñèñòåìà Òåéëîðà âêëþ÷àåò â
ñåáÿ çàêîíû è ïðàâèëà, êîòîðûå çàìåíÿþò
ëè÷íîå ñóæäåíèå ðàáîòíèêà è êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü ñ ïîëüçîé ïðèìåíÿåìû òîëüêî ïî-
ñëå òîãî, êàê áóäåò ïðîèçâåäåí ñèñòåìàòè-
÷åñêèé ó÷åò, èçìåðåíèå èõ äåéñòâèÿ.

Äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè ïóòè ðàç-
âèòèÿ îáùåãî ìåíåäæìåíòà è ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 1, ðàñõî-
äèëèñü. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà êà÷åñòâà âîñ-
ïðèíèìàëàñü è ðàçðàáàòûâàëàñü ñïåöèà-
ëèñòàìè ïðåèìóùåñòâåííî êàê èíæåíåðíî-
òåõíè÷åñêàÿ ïðîáëåìà êîíòðîëÿ è óïðàâëå-
íèÿ âàðèàáåëüíîñòüþ ïðîäóêöèè è ïðîöåñ-
ñîâ ïðîèçâîäñòâà, à ïðîáëåìà ìåíåäæìåí-
òà – êàê ïðîáëåìà, â îñíîâíîì, îðãàíèçàöè-
îííîãî è äàæå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêî-

ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÎÁÙÅÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Íàçàðîâ Â.À.
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ãî ïëàíà. Ïðèìå÷àíèÿ ê ðèñóíêó – ïðèíÿòûå
ñîêðàùåíèÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå: MBQ –
Management by Quality – Ìåíåäæìåíò íà
îñíîâå êà÷åñòâà; ÌÂÎ – Management by Ob-
jectives – Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì; ÒÎÌ – Total
Quality Management – Âñåîáùèé ìåíåäæ-
ìåíò êà÷åñòâà; UOM – Universal Quality Ma-
nagement – Óíèâåðñàëüíûé ìåíåäæìåíò
êà÷åñòâà; QÌ – Quality Management – Ìå-
íåäæìåíò êà÷åñòâà; TQC – Total Quality
Control – Âñåîáùèé êîíòðîëü êà÷åñòâà;
CWQC – Company Wide Quality Control – Êîí-
òðîëü êà÷åñòâà â ìàñøòàáå âñåé êîìïàíèè;
QÑ – Quality Circles – Êðóæêè êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà; ZD – Zero Defect – Ñèñòåìà “Íîëü
äåôåêòîâ”; QFD – Quality Function Deploy-
ment – Ðàçâåðòûâàíèå ôóíêöèè êà÷åñòâà;
SQC – Statistical Quality Control – Ñòàòèñòè-
÷åñêèé êîíòðîëü êà÷åñòâà.

Ðàçâèòèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-

òâîì ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå îáùåãî ìå-

íåäæìåíòà. Äî ñåðåäèíû 60-õ ãîäîâ îñ-
íîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü îáåñïå÷åíèþ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Ãëàâíàÿ ðîëü îòâîäè-
ëàñü êîíòðîëþ è îòáðàêîâêå äåôåêòíîé
ïðîäóêöèè, â òî âðåìÿ êàê ïðîáëåìàòèêà
îáùåãî ìåíåäæìåíòà íîñèëà ÿðêî âûðà-
æåííûé îðãàíèçàöèîííûé õàðàêòåð ñ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì îòòåíêîì. Êîíò-
ðîëü è îòáðàêîâêà â ïðîèçâîäñòâåííîé
ïðàêòèêå ðåàëèçîâûâàëñÿ ðàçëè÷íûìè ìå-
òîäàìè, êîòîðûå ðàçâèâàëèñü è ñîâåðøåí-
ñòâîâàëèñü ïîä âëèÿíèåì äîñòèæåíèé íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîöåññà. Îðãàíèçàöè-
îííî ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñîîòâåò-
ñòâîâàëà ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà è îòâå÷àëà åãî òðåáîâàíèÿì.
Ïðè ýòîì, åñëè ïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-
öåññ (îò çàêóïêè ñûðüÿ äî èçãîòîâëåíèÿ
ãîòîâîé ïðîäóêöèè) îñóùåñòâëÿëñÿ íà îä-
íîì ïðåäïðèÿòèè, îñóùåñòâëÿëñÿ ïðè-
åìî÷íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà ïåðåä îòïðàâ-
êîé åãî ïîòðåáèòåëþ. Òåõíîëîãèÿ èçãîòîâ-
ëåíèÿ ïðîäóêöèè ìîãëà ñîñòîÿòü èç áîëü-
øîãî ÷èñëà îïåðàöèé è îòëè÷àòüñÿ ñëîæ-
íîñòüþ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèåìî÷íûé êîíò-
ðîëü ñî÷åòàëñÿ ñ îïåðàöèîííûì. Çíà÷è-
òåëüíàÿ ðîëü îòâîäèëàñü âõîäíîìó êîíò-
ðîëþ çàêóïàåìîãî ñûðüÿ. Ñèñòåìà êîíòðî-
ëÿ ñòðîèëàñü ïî ñëåäóþùåìó ïðèíöèïó:
îáíàðóæåíèå äåôåêòà è èçúÿòèå áðàêî-

âàííîãî èçäåëèÿ èç ïðîöåññà ïðîèçâîäñò-

âà äîëæíî áûòü êàê ìîæíî ðàíüøå. Ýòî îá-
óñëîâëåíî òåì, ÷òî ïîñëåäóþùàÿ îáðàáîò-
êà äåôåêòíîãî ïðîäóêòà ïðèâîäèëà ê ñå-

ðüåçíûì ïîòåðÿì è íåîïðàâäàííî óâåëè-
÷èâàëà èçäåðæêè íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóê-
öèè. Ïîäõîä ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ëèøü
ñ ïîçèöèé êîíòðîëÿ òðåáîâàë (ïðè ñòîïðî-
öåíòíîì êîíòðîëå ïàðàìåòðîâ êàæäîé äå-
òàëè èëè èçäåëèÿ) ìíîãî êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ êîíòðîëåðîâ. Â êðóïíûõ ïðîìûøëåí-
íûõ êîìïàíèÿõ ÑØÀ ÷èñëî êîíòðîëåðîâ
ñòàëî ñîèçìåðèìî ïî ÷èñëåííîñòè ñ ïðî-
èçâîäñòâåííûì ïåðñîíàëîì. Íåîöåíèìóþ
ïîìîùü â êîòîðîå êà÷åñòâà îêàçàëè ìåòî-

äû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè
ïîçâîëÿëè ñ çàäàííîé âåðîÿòíîñòüþ îöå-
íèâàòü êà÷åñòâî èçäåëèé ñ ïðèìåíåíèåì
âûáîðî÷íîãî ìåòîäà. Ñòàòèñòè÷åñêèå ìå-
òîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîëó÷èëè øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå â ïðîìûøëåííîñòè ðàç-
âèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí. Îíè ñïî-
ñîáñòâîâàëè ñîêðàùåíèþ çàòðàò âðåìåíè
íà êîíòðîëüíûå îïåðàöèè è ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ. Â ïîñëåäñòâèè
íîâûå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà ïîòðåáîâàëè
ïîèñêà àäåêâàòíûõ è ýôôåêòèâíûõ ìåòî-
äîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.

Â ýòî âðåìÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ñîâåðøåíñòâîâàëèñü, ïðåæäå âñå-
ãî, ìåòîäû êîíòðîëÿ (êîíòðîëüíûå êàðòû
Â. Øóõàðòà, òàáëèöû âûáîðî÷íîãî êîíòðî-
ëÿ Ã. Äîäæà è Ã. Ðîìèíãà è äðóãèå), â îáùåì
ìåíåäæìåíòå ñêëàäûâàëàñü “êëàññè÷åñ-
êàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ øêîëà”, îñíîâíûìè
íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè êîòîðîé ÿâ-
ëÿëèñü îïèñàíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ,
ðàçâèòèå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, ñèñòå-

ìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.
Îäíàêî íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî äîðîãè óïðàâ-

ëåíèÿ êà÷åñòâîì è îáùåãî ìåíåäæìåíòà ðà-
çîøëèñü. Ïðèìåðîì òîìó ñëóæàò ïðèíöèïû
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñôîðìóëèðî-
âàííûå Ãàððèíãòîíîì Ýìåðñîíîì, îäíîé
èç îñíîâ êîòîðûõ áûë ïîëíûé, òî÷íûé, ïî-
ñòîÿííûé ó÷åò (â òîì ÷èñëå – êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè), èëè îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû
Ãåíðè Ôîðäà, îïèðàþùèåñÿ íà ðàçâèòóþ
ñòàíäàðòèçàöèþ.

Ñîåäèíåíèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-

òâîì ñ îáùèì ìåíåäæìåíòîì. Àêòèâíî ðàç-
âèâàþùèåñÿ êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-
òâîì íà÷àëè çàèìñòâîâàòü ýëåìåíòû îá-
ùåãî ìåíåäæìåíòà, êàñàþùèåñÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ âîïðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñò-
âà. Â ýòî âðåìÿ â ìåíåäæìåíòå ñëîæèëàñü
“øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé”, ñâÿçàí-
íàÿ ñ èìåíàìè Ôðåäåðèêà Õåðöáåðãà, Ýë-



Ýêîíîìèêà

126

òîíà Ìåéî, Àáðàõàìà Ìàñëîó è  ïðèìåíÿþ-
ùàÿñÿ â óïðàâëåíèè íàóêè î ÷åëîâå÷åñêîì
ïîâåäåíèè. Äîêòðèíà “÷åëîâå÷åñêèõ îòíî-
øåíèé” ïðàêòè÷åñêè íåìåäëåííî áûëà âî-
ïëîùåíà è â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì. Òàêèì
îáðàçîì, â 50-å ãîäû ñëîæèëèñü ïðåäïî-
ñûëêè ñîçäàíèÿ íîâîé êîíöåïöèè óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì, îðèåíòèðîâàííîé íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ è ïðå-
âðàùàþùåé ñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà â
çàäà÷ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè.

Ìîäåëü “Âñåîáùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñò-

âà”. Âñåîáùåå êà÷åñòâî (TQM) âîçíèêëî
êàê îáîáùåíèå ðÿäà ïîõîæèõ, íî â òî æå
âðåìÿ è èìåþùèõ îïðåäåëåííûå îòëè÷èÿ
êîíöåïöèé. Ýòè êîíöåïöèè áûëè ïðåäëî-
æåíû âûäàþùèìèñÿ ëþäüìè, êîòîðûõ ÷àñ-
òî íàçûâàþò “ãóðó”, “ó÷èòåëÿ è íàñòàâíèêè
êà÷åñòâà” è äàæå “ïðîïîâåäíèêè êà÷åñòâà”.

Âñå îíè îêàçàëè îãðîìíîå âëèÿíèå íà
ýêîíîìèêè öåëûõ ñòðàí è ñïîñîáñòâîâàëè
ïåðåõîäó ê ýïîõå TQM. Èõ òåîðèè, â îòëè-
÷èå îò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ äîêòðèí
ïðîøëîãî, ïðîâåðåíû ïî êðèòåðèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè, îíè èìåþò ñîáèðàòåëüíûé
õàðàêòåð, âûÿâëÿÿ è îáúåäèíÿÿ âñå íàèáî-
ëåå öåííîå â îïûòå ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé è
ñòðàí. Âñå îíè ÿâëÿþòñÿ èñòèííûìè ãóìà-
íèñòàìè, ïîêàçûâàÿ âîçðàñòàþùóþ ðîëü
ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ â äîñòèæåíèè óñïåø-
íîãî ðàçâèòèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
êîìïàíèé, à òàêæå âàæíîñòü ìîòèâàöèè è
íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ.

Ìîäåëü âñåîáùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
(Total Quality Control) áûëà ïðåäëîæåíà Àð-
ìàíäîì Ôåéãåíáàóìîì â íà÷àëå 50-õ ãîäîâ.

Ïîä âñåîáùèì êîíòðîëåì êà÷åñòâà
Ôåéãåíáàóì ïîíèìàë òàêóþ ñèñòåìó, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿëà ðåøàòü ïðîáëåìó êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, è åå öåíû â çàâèñèìîñòè îò âû-
ãîäû ïîòðåáèòåëåé, ïðîèçâîäèòåëåé è
äèñòðèáüþòåðîâ. Ôåéãåíáàóì ïðåäëîæèë
ðàññìàòðèâàòü êà÷åñòâî íå êàê êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ, à íà êàæ-
äîì ýòàïå åãî ñîçäàíèÿ. Ñîãëàñíî äàííîé
êîíöåïöèè, ìîäåëü âñåîáùåãî êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà âûãëÿäåëà òàê, êàê ïîêàçàíî íà
ðèñ. 2.

Ñîçäàííàÿ Ôåéãåíáàóìîì ñèñòåìà âñå-
îáùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà áûëà âíåäðåíà
â ïðàêòèêó ðàáîòû ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèé
Ý. Äåìèíãîì.

Ìåñòî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñèñòåìå

îáùåãî ìåíåäæìåíòà ñåãîäíÿ. Íà÷èíàÿ ñ
1980-õ ãã. â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé íà-

÷èíàþò âûäåëÿòü îòäåëüíûå ôóíêöèî-
íàëüíûå íàïðàâëåíèÿ. Ðàñøèðÿåòñÿ ïå-
ðå÷åíü îáúåêòîâ ìåíåäæìåíòà – ìàðêå-
òèíã, èííîâàöèè, ïåðñîíàë è òàê äàëåå. Â
ñòðóêòóðå îáùåãî ìåíåäæìåíòà ïîÿâëÿ-
þòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûå äèñöèïëèíû – ôè-
íàíñîâûé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ìàð-
êåòèíãîì è òàê äàëåå, â îäèí ðÿä ñ êîòî-
ðûìè ìîæíî ïîñòàâèòü è óïðàâëåíèå êà-
÷åñòâîì. Ìåíåäæìåíò íàïðàâëåí íà äîñ-
òèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé (òàêîé ïîä-
õîä ïîëó÷èë íàçâàíèå “óïðàâëåíèÿ ïî-
ñðåäñòâîì öåëåé”, èëè ÌÂÎ) è áàçèðóåò-
ñÿ íà ïîñòðîåíèè è ïîñëåäóþùåé ðåàëè-
çàöèè ñòðóêòóðèðîâàííîé ñèñòåìû öåëåé
(äåðåâà öåëåé). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáùèé
ìåíåäæìåíò îïðåäåëèë â êà÷åñòâå îñíîâ-
íîé öåëè ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå
êà÷åñòâà. Ýòîò ïîäõîä ïîëó÷èë íàçâàíèå
“óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì êà÷åñòâà”
(ÌÂÑ).

È Äåìèíã, è Äæóðàí àêòèâíî ïðîïàãàí-
äèðîâàëè ñòàòèñòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïðîèç-
âîäñòâó, îäíàêî èìåííî îíè ïåðâûìè îá-
ðàòèëè âíèìàíèå íà îðãàíèçàöèîííûå âî-
ïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, ñäåëàëè àê-
öåíò íà ðîëè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â ðåøå-
íèè ïðîáëåì êà÷åñòâà. Â çíàìåíèòûõ 14
ïðèíöèïàõ Äåìèíãà óæå òðóäíî îòäåëèòü
èíæåíåðíûå ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
îò îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì ìåíåäæìåí-
òà. Ñëîâî “ìåíåäæìåíò” åùå íå ïðèñóòñò-

Ðèñ. 2. Ìîäåëü Âñåîáùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
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âîâàëî â ëåêñèêîíå, íî ó ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ
îíî óæå íàõîäèëîñü “íà êîí÷èêå ïåðà”.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî â 50 – 80-å ãîäû
äàæå ñàìûå øèðîêîìàñøòàáíûå âíóòðè-
ôèðìåííûå ñèñòåìû çà ðóáåæîì åùå íà-
çûâàþòñÿ ñèñòåìàìè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà:
TQC (Ôåéíãåíáàóì), CWQC (Ê. Èñèêàâà,
ñåìü èíñòðóìåíòîâ êà÷åñòâà), QC-circles
(ìåòîäû Òàãóòè), QFD è òàê äàëåå. Â ýòî
âðåìÿ àêòèâíî ôîðìèðóåòñÿ íàïðàâëåíèå,
êîòîðîå â îòëè÷èå îò ìåíåäæìåíòà êà÷åñò-
âà èìååò ñìûñë íàçâàòü èíæèíèðèíã êà-
÷åñòâà. Îäíàêî èìåííî â ýòîò ïåðèîä íà-
÷èíàåòñÿ àêòèâíîå ñáëèæåíèå ìåòîäîâ
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè
îáùåãî ìåíåäæìåíòà. Çà ðóáåæîì íàèáî-
ëåå õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì, íà íàø
âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ZD (“Íîëü äå-
ôåêòîâ”). Îäíàêî è âñå äðóãèå ñèñòåìû êà-
÷åñòâà íà÷èíàþò øèðîêî èñïîëüçîâàòü èí-
ñòðóìåíòàðèé “íàóêè ìåíåäæìåíòà”. Â
Ðîññèè ýòà òåíäåíöèÿ ïðîÿâëÿëàñü íàèáî-
ëåå îò÷åòëèâî â Ñàðàòîâñêîé ñèñòåìå
ÁÈÏ, Ãîðüêîâñêîé ÊÀÍÀÐÑÏÈ (êà÷åñòâî,
íàäåæíîñòü, ðåñóðñ ñ ïåðâûõ èçäåëèé),
ßðîñëàâñêîé ÍÎÐÌ (íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ
ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ ìîòîðåñóðñà äâèãà-
òåëåé), Ëüâîâñêîé ÑÁÒ (ñèñòåìà áåçäå-
ôåêòíîãî òðóäà) è, íàêîíåö, â îáùåñîþç-
íîì ôåíîìåíå ÊÑ ÓÊÏ (êîìïëåêñíàÿ ñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè).

Íà÷àëîñü èñòîðè÷åñêîå äâèæåíèå íà-
âñòðå÷ó äðóã äðóãó îáùåãî ìåíåäæìåíòà è
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ýòî äâèæåíèå
îáúåêòèâíî è èñòîðè÷åñêè ñîâïàëî, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ñ ðàñøèðåíèåì íàøèõ ïðåä-
ñòàâëåíèè î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè è ñïîñî-
áàõ âîçäåéñòâèÿ íà íåãî, à ñ äðóãîé, – ñ
ðàçâèòèåì ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî
ìåíåäæìåíòà.

Ðåøåíèå çàäà÷ êà÷åñòâà ïîòðåáîâàëî
ñîçäàíèÿ àäåêâàòíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. Â ýòó ñòðóêòóðó äîëæíû âõîäèòü
âñå ïîäðàçäåëåíèÿ, áîëåå òîãî – êàæäûé
ðàáîòíèê êîìïàíèè, ïðè÷åì íà âñåõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè èëè ïåòëè
êà÷åñòâà. Èç ýòèõ ðàññóæäåíèé ëîãè÷íî
ïîÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ÒÎÌ è UQM.

Â òî âðåìÿ êàê ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåíåä-
æìåíòå êà÷åñòâà âêëþ÷àëè â ñâîþ îðáèòó
âñå íîâûå è íîâûå ýëåìåíòû ïðîèçâîäñò-
âåííîé ñèñòåìû, íàêàïëèâàëè è èíòåãðè-
ðîâàëè èõ, îáùèé ìåíåäæìåíò, íàïðîòèâ,
ðàñïàäàåòñÿ íà ðÿä îòðàñëåâûõ, äîñòàòî÷-
íî íåçàâèñèìûõ äèñöèïëèí (ôèíàíñû,

ïåðñîíàë, èííîâàöèè, ìàðêåòèíã è òàê äà-
ëåå), à â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ïðåäñòàåò
êàê óïðàâëåíèå ïî öåëÿì (ÌÂÎ). Îñíîâíàÿ
èäåÿ ýòîé êîíöåïöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðóê-
òóðèçàöèè è ðàçâåðòûâàíèè öåëåé (ñîçäà-
íèå “äåðåâà öåëåé”), à çàòåì ïðîåêòèðîâà-
íèè ñèñòåìû îðãàíèçàöèè è ìîòèâàöèè
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Äîñòàòî÷íî î÷å-
âèäíàÿ è õîðîøî èçâåñòíàÿ ñòðàòåãèÿ.

Â òî æå ñàìîå âðåìÿ óæå ñôîðìèðî-
âàëñÿ ìîùíûé íàáîð òåîðåòè÷åñêèõ è
ïðàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîòîðûé ïîëó÷èë
íàçâàíèå ìåíåäæìåíò íà îñíîâå êà÷åñòâà
(MBQ). Â àêòèâå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ñåãîäíÿ:

• 24 ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòà ÈÑÎ ñå-
ìåéñòâà 9000 (âêëþ÷àÿ è ÈÑÎ 14000 ïî
ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó);

• ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêà-
öèè ñèñòåì êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ ñîòíè àêêðå-
äèòîâàííûõ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè;

• ìåæäóíàðîäíûé ðååñòð ñåðòèôèöè-
ðîâàííûõ àóäèòîðîâ ñèñòåì êà÷åñòâà
(IRCA), â êîòîðîì óæå ðàáîòàþò 10000 ñïå-
öèàëèñòîâ èç ìíîãèõ ñòðàí ìèðà;

• ïðàêòè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà
àóäèòà ìåíåäæìåíòà;

• òî æå ñàìîå íà ìíîãèõ ðåãèîíàëüíûõ
è íàöèîíàëüíûõ óðîâíÿõ;

• 70000 ôèðì ìèðà, èìåþùèõ ñåðòè-
ôèêàòû íà âíóòðèôèðìåííûå ñèñòåìû êà-
÷åñòâà.

Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ìåíåäæ-
ìåíò êà÷åñòâà – ìåíåäæìåíò ÷åòâåðòîãî
ïîêîëåíèÿ – ñòàíîâèòñÿ â íàøå âðåìÿ âå-
äóùèì ìåíåäæìåíòîì ôèðì. Îäíîâðå-
ìåííî ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ñðàùèâàíèÿ
ÌÂÎ è MBQ (êàê áûëî íà ïåðâîì ýòàïå â
ñèñòåìå Òåéëîðà), íî óæå íà íîâîì, êà÷åñ-
òâåííî äðóãîì óðîâíå. Ñåãîäíÿ íè îäíà
ôèðìà, íå ïðîäâèíóòàÿ â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà è ýêîëîãèè, íå ìîæåò ðàñ-
ñ÷èòûâàòü íà óñïåõ â áèçíåñå è êàêîå-ëèáî
îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå.

Ïîÿâëåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ
ÈÑÎ ñåðèè 9000 íà ñèñòåìû êà÷åñòâà ÿâè-
ëîñü äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì òåîðèè è
ïðàêòèêè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâîì.

Ñ êîíöà 80-õ ãîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàí
ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ñòàëè çàíèìàòüñÿ
ðàçðàáîòêîé. âíåäðåíèåì è ñåðòèôèêàöèé
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ñôîðìè-
ðîâàëñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó
êà÷åñòâà.



Ýêîíîìèêà

128

Ñåðüåçíîå âíèìàíèå ñòàëî óäåëÿòüñÿ
íå òîëüêî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, íî è êà÷åñ-
òâó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ýòî îáóñëîâëå-
íî òåì, ÷òî ïðîøåäøåå äåñÿòèëåòèå âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé
õàðàêòåðèçóåòñÿ áóðíûì ðîñòîì ñôåðû
óñëóã. Ïðè ýòîì ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã íå
ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâó ïðî-
äóêöèè.

Êà÷åñòâî óñëóã èìååò ðàçëè÷íûå èçìå-
ðåíèÿ. Ýòî ìîæíî ïîÿñíèòü íà ïðèìåðå òàê
íàçûâàåìîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. Â
ýòîé îáëàñòè êà÷åñòâî – ýòî òî, ÷òî õî÷åò
êàæäûé. Èñòîðèÿ ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ
êîðïîðàöèé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà
äîêàçûâàåò, ÷òî èìåííî êà÷åñòâî ïîçâîëè-
ëî äîñòè÷ü ëèäèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ â
ýòîé ñôåðå.

“Ritz-Carlton Hotel Company” ïðåîáðà-
çóåò çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ â òðåáîâàíèÿ ê
ñëóæàùèì ñ ïîìîùüþ ñâîèõ “Çîëîòûõ

ñòàíäàðòîâ” è ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ. “Çîëîòûå ñòàíäàðòû”
âêëþ÷àþò êðåäî, äåâèç, òðè ñòóïåíè ñåð-
âèñà è 20 “îñíîâ Ritz Carlton”. Êðåäî ãëà-
ñèò: “Îòåëü Ritz Carlton-ýòî ìåñòî, ãäå íàä-
ëåæàùàÿ çàáîòà î ãîñòÿõ è èõ êîìôîðò –
íàøà îñíîâíàÿ ìèññèÿ”.
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Ê
àê ïðàâèëî, â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòå-
ðàòóðå ïðèâîäèòñÿ òîëüêî ñõåìà-
òè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå êðèâûõ æèç-

íåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùèõ
îáúåìû ñáûòà è ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè.
Îäíàêî äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íå-
ñêîëüêî âèäîâ êðèâûõ. Ýòî – êðèâûå ñïðî-
ñà íà òîâàð, ïðåäëîæåíèÿ òîâàðà, îáúåìà
ïðîäàæ òîâàðà, öåíû íà òîâàð, âûðó÷êè îò
ðåàëèçàöèè òîâàðà, ïåðåìåííûõ çàòðàò íà
ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ åäèíèöû òî-
âàðà, ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè îò ïðîäàæè
òîâàðà, çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå (ðåêëàìó)
òîâàðà, ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè òîâàðà.

Âàæíåéøåé ïåðåìåííîé, íà êîòîðóþ
ôèðìà íå ìîæåò âëèÿòü íåïîñðåäñòâåí-
íî, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ íà
òîâàð â ðàçíûå ïåðèîäû åãî æèçíåííîãî
öèêëà. Êîñâåííîå âëèÿíèå íà ñïðîñ âîç-
ìîæíî ïîñðåäñòâîì öåíû è ìàðêåòèíãî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ òîâà-
ðà. Îäíàêî òî÷íî ïðåäâèäåòü âëèÿíèå òåõ

èëè èíûõ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé íà îáúåì
ïðîäàæ íåëüçÿ. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷å-
âûì ýëåìåíòîì ìîäåëèðîâàíèÿ æèçíåí-
íîãî öèêëà òîâàðà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâà-
íèå êðèâîé ñïðîñà íà íåãî â ðàçëè÷íûå
ïåðèîäû.

Â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè ìîæíî ñ÷èòàòü,
÷òî èçìåíåíèå ñïðîñà íà òîâàð íà ïðîòÿ-
æåíèè åãî æèçíåííîãî öèêëà çàâèñèò îò
âðåìåíè è öåí íà òîâàð.

Ïóñòü D(p,t) – ôóíêöèÿ ñïðîñà íà òî-
âàð â ïåðèîä t ïðè öåíå p. Äëÿ áîëüøèí-
ñòâà òîâàðîâ ôóíêöèÿ D(p,t) ïðè ëþáîì t
âåäåò ñåáÿ êàê îáû÷íàÿ ôóíêöèÿ ñïðîñà:
D(p

1
,t) > D(p

2
,t), åñëè p

1 
< p

2
(÷åì áîëüøå öå-

íà, òåì ìåíüøå ñïðîñ). Äëÿ êëàññè÷åñêîé
êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà D(p,t

1
) < D(p,t

2
),

åñëè  t
1 

<  t
2  

äëÿ ñòàäèé âíåäðåíèÿ è ðîñòà,

è D(p,t
1
) > D(p,t

2
), åñëè t

1 
< t

2  
äëÿ ñòàäèè ñïà-

äà. Ìîæíî òàêæå ñ÷èòàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò
òàêîå t

maõ
, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ ìàêñè-

ìóì ôóíêöèè D(p,t) ïðè ôèêñèðîâàííîì
çíà÷åíèè öåíû p.
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