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На современном этапе развития угледобыва-

ющей промышленности России, несмотря на до-

статочно высокий производственный потенциал, 

характеризующийся большими запасами угля, 

технической оснащенностью производства и ква-

лифицированными кадрами, эффективность 

большинства шахт остается под вопросом [1]. По-

вышение эффективности производства обуслов-

ливается совокупностью постоянно действующих 

факторов, находящихся в разной степени взаимо-

действия не только между собой, но и с показате-

лями эффективности производства. Немаловаж-

ную роль оказывают и особенности современного 

этапа экономического развития общества. 

В связи с этим необходима своевременная  

оценка сложившейся ситуации для принятия кон-

кретных мер по повышению экономической эф-

фективности производства шахт. 

Принципиальное значение для оценки эффек-

тивности системы управления имеет выбор базы 

для сравнения или определения степени эффек-

тивности, который принимается за нормативный. 

Один из подходов дифференцирования сводится к 

сравнению с показателями, характеризующими 

эффективность эталонного варианта системы 

управления. Эталонный вариант может быть раз-

работан с использованием всех имеющихся мето-

дов и средств проектирования систем управления. 

Характеристики такого варианта принимаются в 

качестве нормативных. Применяется также срав-

нение с показателями эффективности и характери-

стиками системы управления, выбранной в каче-

стве эталона, определяющего допустимый или 

достаточный уровень эффективности [2]. 

Довольно часто используется экспертная 

оценка организационно-технического уровня ана-

лизируемой и проектируемой системы, а также 

отдельных еѐ подсистем и принимаемых проект-

ных и плановых решений, или комплексная оцен-

ка системы управления, основанная на использо-

вании количественного и качественного подхода, 

позволяющего оценить эффективность менедж-

мента по совокупности факторов [2]. 

Чтобы упростить работу по оценке эффектив-

ности менеджмента, достаточно часто применя-

ются информационные системы с элементами 

экспертных систем, способных наиболее полно и 

четко показать ситуацию на предприятии и дать 

рекомендации к дальнейшему действию. Но, для 

получения более четкой картины в организации, 

информационную систему необходимо адаптиро-

вать под специфику конкретного предприятия. 

На рынке программного обеспечения присут-

ствует ряд программных продуктов, которые мо-

гут оценивать эффективность бизнеса и принятия 

управленческих решений. К сожалению, практи-

чески все существующие программы позволяют 

оценить только финансовую составляющую биз-

неса предприятия. Таким образом, целью работы 

является реализовать в виде информационной си-

стемы методику оценки эффективности менедж-

мента угледобывающих предприятий. 

Методическая основа комплексной количе-

ственной оценки экономической эффективности 

производства шахт осуществляется на основе раз-

работанной единой функционально взаимосвязан-

ной системы показателей. Специализация на 

предметной области и определенный алгоритм 

расчета позволяют более полно отразить состоя-

ние управленческой деятельности на предприятии. 
 

 
 

Рис. 1. Главное меню информационной системы 

На угледобывающих предприятиях существу-
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ет своя специфика в показателях, внешних и внут-

ренних условиях, влияющих на эффективность 

производства. С позиции функционального ме-

неджмента важно знать, как влияет внешняя и 

внутренняя среда на процесс угледобычи. Кроме 

того, необходимо комплексно оценить финансо-

вую эффективность и возможность проведения 

мероприятий по повышению экономической эф-

фективности. 

Информационная система состоит из 5 разде-

лов (рис. 1), отдельных модулей, которые выпол-

няют независимый друг от друга операций. 

1. «Потенциал внешних условий» содержит 

в себе информацию о действующих на предприя-

тие условиях среды. Значения в данном кластере 

вводятся экспертами, привлеченными организаци-

ей для оценки ее состояния. 

2. «Потенциал внутренних условий» разбит 

на несколько подразделов, каждый из которых 

оценивает определенную группу условий пред-

приятия (горно-геологические условия, обеспе-

ченность запасами угля, качество углей, горно-

технические условия, организационные условия). 

3. «Финансовый потенциал» отражает непо-

средственно экономическую составляющую пред-

приятия. 

4. «Функциональное моделирование эконо-

мической эффективности» представляет собой 

систему комплексной оценки на основе взаимо-

связанной системы показателей (показатели эко-

номической эффективности производства и ос-

новные технико-экономические показатели). 

5. «Финансовый инжиниринг, реинжини-

ринг» позволяет оценить процесс целенаправлен-

ной разработки новых финансовых инструментов 

или новых схем осуществления финансовых опе-

раций, разработку системы финансового управле-

ния и минимизации финансовых рисков, разра-

ботку новых финансовых инструментов и опера-

ционных схем, пригодных при осуществлении 

финансово-кредитных операций [4]. 

При выборе конкретного раздела появляется 

форма, общий вид которой для всех разделов яв-

ляется стандартным (рис. 2). Сверху расположено 

главное меню модуля, с помощью которого про-

изводятся основные операции с данными на фор-

ме (сохранение, загрузка, выгрузка в Excel). В ос-

новной части расположены вкладки, с включен-

ными в них параметрами для расчета потенциала 

определенных условий на угледобывающем пред-

приятии. Кроме того, в конце каждого раздела 

выдается экспертное заключение в виде резюме, 

включающем в себя текущее состояние на пред-

приятии и рекомендации к действию, т.е. инфор-

мационная система обладает элементами инфор-

мационно-аналитической системы. 

Единственным разделом, функционально от-

личающимся от всех других, является четвертый – 

 

Рис. 2. Потенциал внешних условий 
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«Функциональное моделирование экономической 

эффективности» (рис. 3). В данном разделе итого-

вые результаты рассчитываются не автоматиче-

ски, по мере ввода исходных данных, а только 

после нажатия на кнопку «Расчет» или выбора 

другой вкладки. В системе определена пятибалль-

ная градация оценки эффективности менеджмен-

та: сверхвысокая, высокая, средняя, низкая, кри-

тическая. 

Сохранения данных, находящихся на форме 

происходит по нажатию кнопки «Сохранить» в 

главном меню. Выбор типа файла для сохранения 

выбирается автоматически системой. Для каждого 

раздела в системе создано собственное расшире-

ние файлов. 

Выгрузка данных в Microsoft Excel для после-

дующей работы осуществляется после нажатия на 

кнопку «В Excel» в главном меню (рис. 4). После 

этого с данными можно продолжать работать как 

с обычным документом Excel, производить все 

стандартные действия. 

За счет разработки в среде Microsoft Visual 

Studio [5] и использования методологии объектно-

ориентированного программирования информа-

ционная система обладает широкими возможно-

стями расширяемости и может быть использована 

на любом угледобывающем предприятии или до-

работана под определенную специфику организа-

ции. 

Информационная система отвечает всем 

предъявленным требованиям, привязана к пред-

метной области, позволяет оценить эффектив-

ность управления исходя из внешних и внутрен-

них условий, влияющих на организацию. Кроме 

того с помощью раздела «Функциональное моде-

лирование экономической эффективности» можно 

прогнозировать и анализировать комплексное со-

стояние предприятия, а также проводить сравне-

ние с другими организациями.  

Ожидаемый эффект от внедрения системы: 

1) сокращение времени на оценку эффектив-

ности менеджмента угледобывающих предприя-

тий; 

2) сокращение издержек; 

3) повышение качества менеджмента; 

4) оперативный мониторинг ситуации на 

предприятии. 

Таким образом, реализован подход, включа-

ющий единую функционально взаимосвязанную 

систему показателей, специализацию на предмет-

ной области и определенный алгоритм расчета, в 

виде информационной системы оценки эффектив-

ности функционального и финансового менедж-

мента угледобывающих предприятий. Данная си-

стема позволит наиболее полно отразить состоя-

ние управленческой деятельности на угледобыва-

ющем предприятии. 

 

 
Рис. 3. Функциональное моделирование экономической эффективности 
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Рис. 4. Данные, выгруженные в MicrosoftExcel 
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